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REGULAMENTO DO SERVIZ0O DE AXUDA NO FOGAR DO CONCELLO
DE “VILAGARCIA DE AROUSA”

EXPOSICION DE MOTIVOS

A Lei7/1985, de 2 de abril, reguladora das bases de Réxime Lacal {(BOE n° 80, do 3 de abril de 1985),
establece no seu artigo 25.2 k) que os concellos exercerdn, en fodo caso, competencias nos termos da
lexislacién do Estado e das Comunidades Auténomas en materia de prestacién de servizos sociais e de
promocién e reinsercién social. '

A Lei 13/2008, de 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, regula o dereito de todas as persoas
ao0s servizos sociais, correspondéndolies, aos poderes piiblicos, garantir este dereito, posibilitando asi
que as liberdades e igualdades entre individuos sexan reais e efectivas, tal e como consagra a propia
Constitucién Espafola.

A Lei13/2008, de 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, establece no seu capitulo I, o catilogo
de servizos sociais, onde define o servizo de axuda no fogar coma un serviza consistente en ofrecerles
un conxunto de atenciéns is persoas ou familias no seu propio domicilio, para facilitar o seu
desenvolvemento e permanencia no seu contorno habitual. Esta mesma lei establece no seu artigo 11.1}
que é funcién dos servizos sociais comunitarios basicos a xestién da axuda no fogar.

Coa entrada en vigor da Lei 38/2006, de 14 de decembro, de Promocién da Autonomia Persoal e
Atencidn 4s persoas en situacién de dependencia, asf como a normativa estatal e galega que a desenvolve,
ffxoge necesario establecer un novo marco regulador de cardcter bisico dos contidos, formas de
prestacidn e aspectos procedementais e organizativos de axuda no fogar de maneira que coa aprobacién
da Orde do 22 de xaneire de 2009 pola gue se regula o servizo de axuda no fogar, se estableceron pautas
de cardcter xeral para asegurar un nivel equitativo de atencién a todas as persoas que tifian limitada a
stia autonomfia persoal,

O Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro, autorizacidn,
acreditacién e a inspeccién dos servizos sociais en Galicia, establece no seu artigo 7. b) como requisito
xeral dos centros e programas de servizos sociais, dispofier dunhas normas de funcionamento, visadas
polo érgano competente, en materia de autorizacidn e inspeccién de servizos sociais, da Xunta de
Galicia, que garanta o respecto ao dereito das persoas usuarias e establezan as condiciéns de prestacién.
e desenvolvemento dos servizos.

Coa aprobacién e publicacién do Decreto 99/2012, do 16.de marzo, polo que se regulan os servizos
sociais comunitarios e o seu financiamento, faise necesario adaptar a normativa municipal existente en
materia de axuda no fogar co fin de dar cumprimento ao establecido na disposicién derradeira primeira
do citado decreto.

'O Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos sociais para a
promocién da autonomia persoal e a atencién 4s persoas en situacién de dependencia e se determina o
sistema de participacién das persoas usuarias no financiamento do seu custo, délle unha nova redaccién
aos artigos 14.2, 59 e 61 do Decreto 98/2012, do 16. de marzo, polo gue se regulan os servizos sociais
comunitarios e o seu financiamento, polo que se fai necesario adaptar a normativa municipal existente
en materia de axuda no fogar ao establecido nos mencionados artigos.

En consecuencia e coa finalidade de garantir unha equidade, calidade e intensidade homoxéneas nos
tipos de atencién e os criterios de participacién econémica das persoas usuarias, o Concello deVilagarcia
de Arousa, de conformidade co marco normativo referenciado que confire aos concellos a potestade
regulamentaria, e de autoorganizacién dentro da esfera das stias competencias, regula os requisitos e
condiciéns da prestacién do servizo de axuda no fogar municipal, a través do presente regulamento.
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CAPITULO I: DISPOSICIONS XERAIS

ARTIGO 1°—0OBXECTO

O presente regulamento ten por obxecto a regulacidn do servizo de axuda no fogar desenvolvido polo
concello deVilagarcia de Arousa.

ARTIGO 2°—AMBITO DE APLICACION

O establecido neste regulamento é de aplicacién ao servizo de axuda no fogar que se desenvolve no
Concello deVilagarcia de Arousa. ‘

ARTIGO 3°%—NATUREZA, DEFINICION E OBXECTIVOS DO SERVIZO

1. O servizo de axuda no fogar é un servizo piiblico de cardcter local, consistente en ofrecer un
conxunto de atencidus 4s persoas ou unidades de convivencia no propio domicilio, para facilitar o seu
desenvolvemento e a permanencia no seu contorno habitual.

2. O servizo de axuda no fogar podera prestarse, a calquera persoa ou unidade de convivencia, para
as cales, de acordo coa valoracién técnica correspondente, supofia un recurso idéneo de atencidn. De
xeito particular, o servizo afenderd persoas maiores con déficits de autonomia e persoas con
discapacidade, especialmente cando carezan de apoio persoal no seu medio inmediato.

3. O servizo de axuda no fogar ten por obxecto prestar un conxunto de atencidns as persoas no seu
domicilio, dende unha perspectiva integral e normalizadora, naquelas situacidns en que tefian limitada
a stia autonomia persoal ou nos casos de desestructuracién familiar. Son obxectivos do servizo de axuda
ro fogar:

a) Mellorar a calidade de vida das persoas usuarias.

b) Posibilitar a permanencia das persoas no seu contorno de convivencia habitual.
¢) Favorecer e potenciar a autonomfa persoal no propio domicilio.

d) Manter, mellorar e recuperar as redes de relacién familiar e social.

¢) Previr situaciéns de dependencia ou exclusién social.

1) Retardar ou evitar a institucionalizacion.

g) Reforzar a solidariedade e potenciar o voluntariado social.

ARTIGO 4°—CONTIDO DO SERVIZO
1. De conformidade coa valoracién téenica realizada en cada caso polos servizos sociais, 110 marco
do servizo de axuda no fogar poderin prestarse os seguintes tipos de atencién de carcter bésico:
a. Atfenciéns de carbcter persoal na rezlizacién das actividades bésicas da vida diaria, tales como:
1.  Asistencia para levantarse e deitarse.
II. Tarefas de coidado e hixiene persozl, asi como para vestirse.
III. Control do réxime alimentario e axuda, se é o caso, para alimentarse.

IV. Supervisién, cando proceda, das rutinas de administracién de medicamentos prescritas por
facultativos.

V. Apoio para cambios posturais, mobilizaciéns, orientacién espacio-temporal.
VI. Apoio a persoas afectadas por problemas de incontinencia.
VIL Outras tarefas para favorecer & atencidn integral da persoa usuaria
b. Acompafiamento persoal na realizacién doutras actividades complementarias:
I. Seguimento das intervenci6ns realizadas polo sistema sanitario.
II. Apoio en tramites urxentes de caricter administrativo, xudicial e gimilares.
c. Atencién das necesidades de caridcter doméstico e da vivenda, tales como:
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I, Limpeza e mantemento da hixiene e salubridade da vivenda.
II. Compra de alimentos e outros productos de uso comin.

III. Preparacidn dos alimentos.

IV. Lavado e coidado das prendas de vestir.

V. Apoio 4 unidade de convivencia

V1. Coidados bésicos da vivenda.

Fste tipo de atencién podera ser facilitade en parte, se é o caso, por programas especificos de
lavandaria ou alimentacién a domicilio.

d. Atencidns de caricter psicosocial e educativo: intervencidns téenico-profesionais formativas e
de apoio ac desenvolvemento das capacidades persoais, 4 afectividade, 4 convivencia e 4
integracién na comunidade asi como 4 mellora da estructuracién familiar

2. Con caracter complementario, unha vez garantido o nivel bésico de atencidn, o servizo de axuda
no fogar podera incorporar, entre outros, os seguintes tipos de atencidn:

a. Actividades de acompafiamento, socializacidén e desenvolvemento de hébitos saudables.

b. Servizo de préstamo de axudas técnicas para persoas en situacidén de dependencia ou
dependencia temporal. Para estes efectos enténdese por axuda técnica calguera produto,
dispositive, eguipamento, instrumento, tecnoloxia ou software, fabricado especialmente ou
dispofiible no mercado, para previr, compensar, controlar, mitigar ou neutralizar deficiencias
ou limitaciéng na actividade e restriccidns na participacion social das persoas.

¢. Prestacidon de atencidn a distaneia mediante dispositivos de teleseguimento, teleasistencia e
similares.

Adaptaciéns funcionais do fogar.

Servizo de podoloxia.

SR

Servizo de fisioterapia.

3. Poderin integrarse, ademais, dentro do servizo de axuda no fogar, determinadas atenciéns e
actividades que se desenvolvan féra do marco do domicilio da persoa usuaria, sempre que, de acordo
coa prescricién técnica sobre o contido do servizo, incidan de maneira significativa na posibilidade de
permanencia no fogar e na mellora da autonomia e calidade de vida.

4. En todo caso, as atenciéns prestadas terdn un cardecter de reforzo e non substitutivo das propias
capacidades da persoa usuaria ou doutras persoas do seu contorno inmediato, de maneira que se falicite
e promova a sta autonomia.

5. En ningdn caso poderdn formar parte das actuaciéns desenvolvidas polo servizo;

a. A realizacidén de actividades domésticas, que non fosen incluidas no proxecto de intervencion
e ho acordo de servizo.

b. Actuaciéns, que polo seu cardcter sanitario, deban en todo caso, ser realizadas por persoal
facultativo.

ARTIGO 5°—PERSOAS DESTINATARIAS

1. O servizo de axuda no fogar estard aberto a todas as persoas ou unidades de convivencia para as
que, de acordo coa valoracidn técnica correspondente, supofia un recurso idéneo de atencidn. De xeito
particular, o servizo atenderd persoas maiores con déficits de autonomia e persoas con discapacidade,
especialmente cando carezan de apoio persoal no seu contorno inmediato, asi como fogares con menores,
en que se observe a necesidade dunha intervencién de caricter socioeducativo. Tamén podera dar unha
resposta preventiva e socializadora a diversas situacidns de familias en risco de exclusion social.

2. En todo caso, darase prioridade de acceso ao servizo s persoas que tefian un dereito recofiecideo
de atencién dentro do sistema de autonomia e atencidn & dependencia,
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ARTIGO 6.—DEREITOS DAS PERSOAS USUARIAS

As persoas usuarias do servizo, no marco dos dereitos que con cardcter xeral se lle recofiecen na
lexislacién aplicable sobre servizos sociais e, se é o caso, sobre o procedemento administrativo comun,
terédn dereito:

1. A seren tratadas co respecto debido 4 sia dignidade, intimidade e autonomia.
9 A accederen e utilizaren o servizo en condiciéns de igualdade e non discriminacién.

3 A recibiren unha atencién individualizada e adaptada 4s stias necesidades, coa calidade e duracidén
determinadas en cada caso.

4 A recibiren unha informacién de xeito 4xil, suficiente, veraz e comprensible sobre os recursos e as
prestaciéns do sistema galego de servizos sociais, as{ como a que sexan asistidas e orlentadas nos
tréamites necesarios de cara ao seu acceso aos demais sistemas de benestar social.

5. A teren asignada unha persoa profesional de referencia que actiie como interlocutora principal e
que asegure a coherencia da intervencidn.

6. A cofieceren a organizacién e o regulamento do servizo.

7 Ao tratamento confidencial dos seus datas, de acordo co disposto na Lei orgénica 15/1999, do 13
de decermbro, de proteccién de datos de carécter persoal.

8. A cofieceren a situacién do seu expediente.

9. A seren informadas, de xeito craro e preciso, sobre a intervencidn prevista e elixir libremente,
dentro da capacidade de oferta do sistema elogo da valoracién téenica, o tipo de medidas ou de recursos
adecuados para o seu caso, asi como a participar na toma de decisiéns que modifiquen o proceso de
intervencién acordado.

10. A calidade dos servizos recibidos e a presentaren gueixas e suxestins 4 persoa coordinadora do
servizo.

11. Ao respecto dos seus dereitos linglisticos, garantindo, en todo caso, o desenvolvemento da
actividade do servizo dende a practica dunha oferta positiva do idioma galego.

ARTIGO 7°.—DEBERES DAS PERSOAS USUARIAS

As persoas usuarias, no marco dos deberes que con caricter xeral se establecen no artigo 7 da Let
13/2008, de servizos sociais de Galicia, e, se é o caso, na lexislacién vixente sobre o procedemento
administrativo comin, terdn os seguintes deberes:

1. Cumprir as normas, requisitos e procedementos para o acceso aos diferentes servizos.

9. Facilitar a informacién precisa e veraz sobre as circunstancias determinantes para o acceso e
utilizacién dos servizos, asi como comunicar ac persoal de referencia, os cambios de circunstancias
familiares, sociais ou financeiras que puideran resultar relevanies na asignacién, modificacién,
suspensién ou extincién das prestacidns ou servizos.

3. Cumprir coas condiciéns do servizo, facilitando e colaborando na execucién das tarefas do persoal
20 seu cargo e pofiendo 4 sia disposicién, cando se trate dun servizo realizado no domicilio, os medios
materiais necesarios. ‘

4, Colaborar co persoal encargado do seu caso, acudindo 4s entrevistas prograrmadas, seguindo as
orientaciéns e participando no desenvolvemento das actividades incluidas no servizo, centro ou
programa en funcién das sias capacidades e nos termos acordados en cada caso.

5. Manter unha actitude positiva de colaboracién coas persoas profesionais dos servizos sociais
comunitarios, participando activamente no proceso pautado de mellora, autonomia persoal e insercién
social.

6. Facilitar e cooperar no seguimento, avaliacidn e inspececién do servizo.
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7. Respectar a dignidade persoal e profesional das persoas que lles presten o servizo, asi como
respectar og limites das siias obrigas laborais.

8. A comunicar, con dez dias de anielacidn, en circunstancias ordinarias e previsibles, calquera
ausencia temporal gue puidese impedir ou dificultar a execucién dos servizos que, se fose o caso, se
prestasen no seu domicilio.

ARTIGO 8°—CAUSAS DE EXTINCION E MODIFICACION DO SERVIZO

1. Son causas de extincidn do servizo de axuda no fogar, as seguintes:
A. A renuncia da persoa usuaria.

B. O cambio de programa individual de atencién ou do proxecto de intervencién gue implique un
cambio de asignacién de recurso e a sia incompatibilidade co servizo de axuda no fogar.

C.Traslado definitivo da siia residencia a outro concello.
D. Falecemento da persoa usuaria.

E. Incumprimento reiterado dos deberes e obrigas establecidas para as persoas usuarias na prestacion
do servizo.

B A falta reiterada de pagamento do servizo.
G. Desaparicién das causas gue motivaron a prestacién do servizo.

2. Ademais, con cardcter xeral, a alteracién das circunstancias tidas en conta para a conecesién do
servizo, poderd dar lugar 4 modificacién das condicidns de prestacién nas que fora concedido
inieialmente. Os cambios de circunstancias, en calquera caso, deberdn substanciarse no expediente
individual, mediante un novo informe soeial.

3. Cando se trate dun servizo piiblico de axuda no fogar, asignado a persoas en situacién de
dependencia, na correspendente resolucién de Programa Individual de Atencién, consonte ao establecido
na Orde de 2 de xaneiro de 2012, de desenvolvemento do Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se
regula o procedemento para o recofiecemento do sistema para a Autonomia e Atencién 4 Dependencia,

o procedemento para & elaboracién do Programa Individual de Afencién e a organizacién e
funcionamento dos érganos técnicos competentes, modificado polo Decreto 148/2011, do 7 de xullo, a
incoacién por parte da entidade titular do servizo, dun expediente de extincién ou modificacién das
condiciéns de prestacién do servizo, debera notificarse en todo caso ao érgano competente para ditar
resolucién de Programa Individual de Atencién.

ARTIGO 9°.—CAUSAS DE SUSPENSION TEMPORAL DO SERVIZO

Son causa de suspensién temporal do servizo, logo de tramitacién do correspondente expediente e
informe razoado do persoal técnico, que deberd incorporarse ac expediente persoal, as que seguen:

1. Ausencia temporal do domicilio: neste caso o servizo podera suspenderse por un méximo de tres
meses para as persoas en réxime de libre coneurrencia e por un maximo de dous meses para as persoas
na modalidade de dependencia, debendo acreditar a persoa usuaria as causas que motivan a siia
ausencia.

2. Modificacién temparal das causas que motivaron a necesidade do servizo: poderé suspenderse o
servizo en tanto persista o cambio de circunstancias causante da suspensidn, coa excepcién das prazas
vinculadas a un dereito exercido dentro do sistema de autonomia e a atencién 4 dependencia, suposto
no que se estara ao disposto na correspondente normativa reguladora.
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CAPITULO II. DA PRESTACION DO SERVIZO
SECCION 1° DISPOSICIONS COMUNS

ARTIGO 18°.—-FORMAS DE PRESTACION DO SERVIZO

O servizo piblico de axuda no fogar sera prestado polo concello de Vilagarcia de Arousa ben
directamente, ou ben mediante as diversas modalidades de contratacidén da xestidn de servizos pablicos,
regulados na normativa vixente sobre contratos do sector piiblico, a través de entidades privadas
debidamente autorizadas.

ARTIGO 11°.—REQUISITCS ESPECIFICOS

1. Existira un profesional de referencia, que actuard como coordinador do servizo e que debera estar
en posesién dunha cualificacién minima de diplomatura universitaria na 4rea de servizos sociais. No
caso de que o nimero de persoas usuarias sexa mencr de 50, o persoal téenico minimo exisible sera de
0,02 profesionais en cémputo de xornada completa por persoa usuaria. Nos demais casos aplicarase a
seguinte taboa:

Nomero de persoas usuarias Persoal técnico minimo

50299 1 técnico/a titulado/a xornada completa
100a 199 2 t&cnicos/as tiulados/as a xernada completa
200a 399 3 técnicos/as tilulados/as a xornada completa

[ncrementos sucesivosPor cada grupo de 200 persoas usuarias corresponderd un incremento de 1
téenico/a titulado/a a xornada completa

2. O persoal que presta atenciém directa nos domicilios das persoas usuarias estard formado por
auxiliares de axuda no fogar, que, no caso de prestar o servizo a persoas en situacién de dependencia
valorada, deberdn estar en posesién do titulo de Técnico en Atencién a Persoas en Situacién de
Dependencia ou equivalente, regulado no Real Decreto 1593/2011, do 4 de novembro, ou en posesién do
certificado de profesionalidade de atencién sociosanitaria a persoas no domicilio ou equivalente,
regulado no Real Decreto 1378/2008, do i de agosto, polo que se establecen os certificados de
profesionalidade da familia profesional de servizos socioculturais e 4 comunidade.

3. O seguemento da prestacién do servizo nos domicilios das persoas usuarias realizarase polo persoal
coordinador, sempre que as circunstancias o fagan necesario e, como minimo, con caricter bimensual.
Da supervisién realizada quedara constancia no correspondente expediente individual. Mediante esta
supervisidn revisarase e axustarase, se fose o caso, o contido das prestaciéns expresado no proxecto de
intervencién e no acordo de servizo.

4. O Concello de Vilagarcia de Arousa, e de ser o caso, a entidade prestadora en réxime privado do
servizo, abrird un expediente por cada persoa usuaria ou por cada unidade de convivencia & que presta
o servizo, no cal constaré, cando menos:

a. Un informe social, asinado por un traballador ou traballadora social da entidade titular do
servizo.

b. Un proxecto de intervencién, asinado polo técnico responsable, segundo o Anexo II deste
regulamento.

c. Un acordo de servizo asinado entre o Concello de Vilagarcia de Arousa e a persoa usuaria,
segundo o Anexo III deste regulamento.

d. Informes de seguemento periédicos, que teran un carhcter bimestral, ou extraordinarios, cando
as circunstancias asi o aconsellen.

Fn todo caso, o tratamento da informacién contida nos expedientes, realizarase de acordo coa Lei
15/1498, do 13 de decembro, de proteccién de datos de caracter persoal.
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SECCION 2% DA PRESTACION DO SERVIZO

ARTIGO 12°—MODALIDADES DE ACCESO AO SERVIZO, ORGANIZACION E PROCEDEMENTO

0 acceso ao servizo de axuda no fogar municipal producirase de acordo co seguinte:

1. O acceso serd prioritario e directo para as persoas que, tendo recofiecida unha situacién de
dependencia, se lles asigne a axuda no fogar na correspondente resolucién de programa individual de
atencién, e consonte a aplicacién do programa de asignacién de recursos, establecido no titule II do
Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula o procedemento para o recofiecemento da situacion
de dependencia e do dereito &s prestaciéns do sistema para a autonomia e atencidn 4 dependencia, o
procedemento para a elaboracién do programa individual de atencién e a organizacidn e funcionamento
dos 6rganos téenicos. Para estes efectos, o concello deVilagarcia de Arousa cando sexa o caso, procedera
a dar de alta as persoas en agarda, de acordo coa orde de prelacién establecida no programa de
asignacién de recursos. As persoas para as gue o programa individual de atencidn, determine o servizo
de axuda no fogar como recurso principal ou idéneo teran, en todo caso, preferencia sobre aquelas as
que se lles asigne o servizo de axuda no fogar como respiro do coidador.

Antes de proceder a dar a baixa no Programa de Asignacién de Recursos para a posterior alta do
servizo, a persoa interesada dispord dun prazo de dez dias naturais para a aceptacién do recurso de
Servizo de Axuda no Fogar (anexo VI). De non realizar a aceptacién do servizo no prazo indicado,
entenderase que a persoa renuncia ao mesmo, procedendo 4 baixa no Programa de Asignacién de
Recursos, segundo o indicado no artigo 29, b) da Orde 2 de xaneiro de 2012 de desenvolvemento do
Decreto 1572012, do 4 de febreiro da Conselleria de Traballo e Benestar.

Para o inicio da prestacién do servizo serd requisito previo asinar o acordo de servizo, segundo o
modelo establecido no anexo I desta regulamento. A prestacién do servizo para perscas con
dependencia recofiecida se realizard de forma indefinida, salvo modificacidn da resolucién do seu
Programa Individual de Atencién polo érgano responsable.

9. Para as persoas que non tefian o recofiecemento da situacién de dependencia, ou non as asista o
dereito de acceso efective ao catdlogo de servizos de atencién 4 dependencia, segundo o calendario de
implantacién que se establece na Lei 39/20086, o acceso ao servizo, logo da prescricién técnica do
profesional de referencia resolverase en réxime de libre concorrencia, segundo o seguinte procedemento:

a. Presentacién da solicitude, segundo o anexo I deste regulamento, dirixida ac Alcalde/sa no
Rexistro Municipal do Concello, acompafiada da seguinte documentacién:

— TFotocopia do DNT da persoa beneficiaria do servizo

— Fotocopia da tarxeta sanitaria da persoa solicitante.

— Certificado de convivencia.

— Informe médico ou clinico sobre o seu estado de satide {modelo anexo)

— Certificado de discapacidade e/ou certificado do grao e nivel de dependencia, de ser o caso.

— Xustificantes de ingresos da persoa solicitante e do resto dos membros da unidade de convi-
vencia:

1. Fotocopia da tiltima declaracién da renda, ou no seu defecto, certificado de imputacions
do IRPF, expedido pola Axencia Tributaria correspondente. // Autorizacién para recabar
datos tributarios.

2. Certificados de todos os ingresos procedentes de salarios, pensiéns, subsidios e outros
bens que postan

3. Xustificante de aluguer de vivenda, de ser o caso.

4. Calquera outra documentacién que sexa requerida polo traballador/a social para a valo-
racién do seu expediente.

En todo caso, o tratamento da informacién contida nos expedientes individuais, realizarase de acordo
coa normativa vixente, en materia de proteceién de datos de cardcter persoal.
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As solicitudes incompletas contardn cun prazo de 10 dias para enmendar deficiencias, en caso de
non facelo, seran arquivadas sen méis tramite tal como se establece na lexislacién gue regula o
procedemento administrativo.

b. As solicitudes presentadas serdn valoradas polo/a traballador/a social dos servizos socials
comunitarios do Concello, que, unha vez realizada a correspondente visita domiciliaria,
determinard, mediante o informe téenico, a idoneidade do servizo, as{ como a intensidade
recomendable para cada caso concreto, tendo en conta todas as circunstancias de necesidade
e a aplicacién do baremo establecido a tal fin, segundo anexo IV.

c. O Centro de Servizos Sociais Comunitario Bésico {CSSCB) elaborard un Informe — proposta
que serd elevado ao érgano competente para dictar resolucién. O prazo maximo para resolver
sera de tres meses.

No caso de que sexa favorable, a mesma terd a consideracién de alta no servizo. A extensidn
e intensidade que poida recofiecerse, vird condicionada pola limitacién dos orzamentos
municipais disponibles para este servizo. En caso de non existir dispofiibilidade, a sclicitude
pasara a integrarse na lista de agarda, nunha orde de prioridade determinada pola puntuacién
que obtivese na aplicacién do baremo. No caso de empate da puntuacién, atenderase por orde
temporal da demanda.

d. A resolucién serd motivada e deberd conter, entre outros, os seguintes extremos:
1.—Aprobacién ou denegacién do servizo.
2.—Condiciéns da concesidn, indicando polo menos:
— As atencidns aprobadas.

— Dispofiibilidade de alta efectiva ou paso a lista de agarda especificando a puntuacién obti-
da.

— Intensidade horaria: nimero de horas de atencién mensual.
— Porcentaxe de aportacién econémica que satisfar a persoa beneficiaria.
— Porcentaxe de aportacién econémica que satisfard o Concello de Vilagarcia de Arousa

3.-.Informacién sobre os recursos que contra a mesma procedan, érgano administrative ou xudicial
perante o gue presentalos e prazo para interpofielos, sen prexuizo de que o/as interesado/as poidan
exercitar calquera outro que estimen oportuno.

e. Cando concorran circunstancias que aconsellen a intervencién inmediata do servizo, a Alcaldia,
ou membro da corporacién local delegado/a de servizos sociais, resolverd o expediente, & vista
do informe-proposta do/a traballador/a social. Este informe conterd as causas que motiven a
tramitacién pola via de urxencia. O procedemento de urxencia terd validez mentres se mantefia
a situacién desencadeante. A desaparicién desta, levard consigo a extincién do servizo e a
tramitacién pola via ordinaria.

Poderase iniciar previa solicitude e/ou de oficio a prestacién do servizo de maneira inmediata,
ser. prexuizo da posterior instrucién do correspendente expediente no prazo méximo de dous
meses.

. Para o inicio da prestacién do servizo serd requisito previo asinar o acordo de servizo, segundo
o modelo establecido no anexo ITT deste regulamento (anexo II da Orde de 22 de xaneiro de
2009).

g. A prestacién.do servizo en réxime de libre concurrencia se reatizard por un prazo de un ano,
prorrogable automaticamente, salvo interés dalguna das partes en contra de dita prérrogs,
mediante renuncia expresa por escrito da persoa interesada ou valoracién técnica do
departamento de Servizos Sociais a través dos correspondentes seguementos.

3. A solicitude en relacién ao servizo de axuda no fogar por libre concurrencia poderd ser denegada
por algunha das seguintes causas:

— Non cumprir os reguisitos esixidos.
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— Poder satisfacer axeitadamente as sdias necesidades por si mesmo/a e/ou co apoio dos seus
familiares.

— Non alcanzar unha puntuacién minima de 10 no Factor 1- Autonomia Persoal do baremo ,
agas valoracién positiva do/a traballador/a social.

— Non ser a necesidade alegada obxecto de cobertura polo SAFE
— Non aceptar as condiciéns do servizo municipal en canto a prestacidéns e achega econdmica.

_ Persistir as circunstancias que motivaron a extincién do servizo a través dun expediente
sancionador.

— Persistir as circunstancias que motivaron a denegacién do servizo con anterioridade.
— Calguera outra causa debidamente motivada )

ARTIGO 13°—DESENVOLVEMENTCO DA PRESTACION DO SERVIZO

1. O prazo de alta no servizo, seré como méximo de dez dias, dende que a persoa usuaria se lle asigna
o recurso dende o Programa de Asignacién de Recursos para as persoas que acceden ao servizo na
modalidade de dependencia, ou dende que se dita resolucién por parte da Alcaldia, para as persoas que
acceden ao servizo na modalidade de libre concorrencia. Para as persoas usuarias s que se lles concede
o servizo, pola via de urxencia, o prazo de alta sera como méximo de dous dias.

9. Previo ao inicio do servizo, o persoal técnico realizard unha avaliacién da situacién e establecera
N consenso coa persoa usuaria, sobre as actuaciéns e tarefas a desenvolver no domicilio. Designarase
tamén a persoa profesional de referencia.

3. A asignacién do persoal de atencién directa farase en base ao perfil requerido para cada caso
conereto, e realizarase unha visita domiciliaria para a presentacién do persoal de atencidon directa &
persoa usuaria.

Se a persoa beneficiaria, rexeita ao/d auxiliar de axuda no fogar que se lle asigna, sen razén
suficientemente xustificada, pasara 4 lista de agarda ata que se lle asigne outro/a auxiliar, sempre que
sexa técnicamente posible.

Os cambios no persoal téenico asignado, asi como nos horarios de prestacién do servizo, que deban
efectuarse, por circunstancias de necesidades de organizacidn do servizo, comunicaranse 4 persoa
beneficiaria, seguindo en vigor o acordo asinado.

4. Para o inicio da prestacién do servizo, sera requisito previo, asinar o acordo de servizo, segundo o
modelo establecido no anexo I11 deste regulamenta.

5. O persoal téenico elaborard un proxecto de intervencidn, segundo o anexo II deste regulamento
{anexo II da Orde do 22 de xaneiro de 2009), que debera conter: dias da semansa de atencidén, horario
concreto no que se desenvolverd a prestacién, identidade do persoal de atencién directa responsable da
execucién do proxecto, obxectivos e tarefas a desempefiar no domicilio, e o seguimento efectivo da
prestacién no domicilio do usuario, con caracter minimo bimestral.

6. Farase entrega 4 persoa usuaria, dunha copia do regulamento municipal de axuda no fogar,
debidamente visado polo érgano competente.

7. Asi mesmo, entregarase 4 persoa usuaria e ao persoal de atencién directa, o documento que contefia
as tarefas a desenvolver no domicilio.

8. Informarase 4s persoas usuarias da existencia dun libro de reclamaciéns, que estard 4 sia
disposicién, para calquera queixa ou reclamacién. No caso de queixa ou reclamacion, facilitarase unha
copia da queixa 4 persoa usuaria e remitirase o orixinal ao servizo de inspeccidn no prazo de tres dias,
sunto cun informe do caso, segundo establece o artigo 6.i) do Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo
que se regula o régzime de rexistro, autorizacién, acreditacidn e a inspeccién dos servizos soclais en
Galicia.

9, O CSSCB do Concello abrird un expediente por cada persoa usuaria ou por cada unidade de
convivencia 4 que presta o servizo, no cal constara, cando menos:
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— TUn informe de avaliacién inicial, asinado polo técnico compeiente.

— Un proxecto de intervencién, asinado polo téenico responsable, segundo o anexo II deste
regulamento (anexo II da Orde do 22 de xaneiro de 2009).

_ Un acordo de servizo asinado entre o concello de Vilagarcia de Arousa ¢ a persoa usuaria,
segundo o anexo III deste regulamento.

— Tnformes de seguemento da prestacién nos domicilios das persoas usuarias, que teradn, como
minimo, un caricter bimensual, ou extraordinarios, cando as circunstancias asi o aconsellen.

10. No caso de tratarse de intervenciéns de cardcter socioeducativo derivadas dun diagnéstico de
desestruturacién familiar, deberdn incorporarse ao proceso, de acordo coas circunstancias do fogar de
que se trate, algunha das seguintes figuras profesionais: téenico superior en integracidn social,
diplomado en educacién social ou diplomado en traballo social.

11. En relacién & coordinacién e ao seguemento do servizo establecense as seguintes medidas de
avaliacién e coordinacién:

a} coordinacidn a tres niveis:
— TInterna co persoal téenico dos Servizos Sociais comunitarios,
— Externa coa entidade prestataria para o inicio, seguimento e avaliacidn prestacidn.
-~ Con outros axentes implicados no servizo.
b) seguemento periédico do servizo concedido 2 cada persoa en relacién:
1. A consecucién dos obxectivos programados.
9. A adecuacién do tempo e intensidade da axuda.
3. A satisfaccién da persoa beneficiaria

¢) seguimento polo equipo técnico ou profesionais do Servizo de Axuda no Fogar, que poderan
recadar informacién complementaria da persoa usuaria, do persoal auxiliar de Axuda a
Domicilio e/ou a través do persoal coordinador da entidade prestadora, que se reflectird no
expediente correspondente., segundo o artigo 11 do presente regulamento.

d) Revisién periédica das solicitudes se atopen en lista de agarda coa finalidade de que estean
permanentemente actualizadas. :

¢) canalizacién a través da entidade prestadora do servizo das posibles queixas, incidencias e
urxencias do servizo, tanto do persoal auxiliar como das persoas beneficiarias e das sdas
familias a través do seu persoal téenico que, en primera instancia, adoptard as medidas
oportunas para solventalas, dando conta 4 entidade titular. En todo caso, se fose necesario,
intervirdn os Servizos Soeiais Comunitarios Bésicos en cumprimento das sdas obrigas na
xestién, organizacién, supervisién e seguemento do programa.”

ARTIGO 14°-—~INTENSIDADE NA PRESTACION DO SERVIZO

1.A intensidade do servizo determinarase, con cardcter xeral, en horas mensuais de atencidn,
distribuidas en funcién das necesidades da persoa usuaria e do informe téenico.

9 A intensidade do servizo de axuda no fogar, para as persoas atendidas no marco do sistema de
autonomia persoal e atencién 4 dependencia, estara predeterminada no seu programa individualizado
de atencién. A stia aplicacién horaria serd flexible e conforme co proxecto de intervencién, de xeito que,
cando menos, se garanta a cobertura das necesidades de atencién de caricter persoal na rezlizacidn das
actividades bésicas da vida diaria, relacionadas no artige 4.1° a) da Orde de 22 de xaneiro de 2009, pola
que se regula o servizo de axuda no fogar, todos os dias da semana.

3. No caso de persoas que accedan ao servizo de axuda no fogar en libre concorrencia ou por urxencia
sobrevenida o tempo de atencién para cada persoa vira prescrito polos Servizos Sociais Comunitarios,
entre as 09:00h e as 22:00h, e definido no seu proxecto de intervencién e teran unha duracién minima
de 8 horas mensuais e maxima de 31 horas mensuais de atenciéns, non superando 1 hora/dia, agas casos
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excepcionais de cardcter temporal debidamente motivado e xustificado que deberd constar no devandito
proxecto de intervencién

ARTIGO 15.—FINANCIAMENTO DO SERVIZO

1.—0 Servizo de Axuda no Fogar é unha prestacién basica dos Servizos Sociais Comunitaries, que
se cofinancia con achegas das administraciéns piblicas e das persoas beneficiarias do Servizo de Axuda
no Fogar.

2.—0 Concello poderé prestar o servizo publico de axuda no fogar ben directamente ou a través das
modalidades de contratacién da xestion de sefvizos ptblicos reguladas na normativa vixente scbre
contratos do sector piiblico, a través de entidades privadas debidamente autorizadas pola administracion
autonémica para a prestacién deste servizo.

3.-Fn todo caso o SAF terd un caricter contractual entre o Concello e a persoa usuaria polo que seré
imprescindible, de conformidade coa Orde de 22 de xaneiro de 2009, a sinatura dun contrato ou acordo
de servizo (Anexo III) entre dmbalas dias partes que conterd o periodo de vixencia do mesmo, horas
mensuais de prestacién, atenciéns e tarefas a realizar, asi como a participacién no financiamento do
servizo que corresponda.

4.0 financiamento do Servizo de Axuda no Fogar desenvolverase de acordo coa Ordenanza n® 34
Reguladora do Prezo Piblico pola prestacién do Servizo de Axuda no Fogar por libre concurrencia e
persoas valoradas como dependentes.

ARTIGO 18°—DA COORDINACION COAS ENTIDADES PRIVADAS QUE ATENDAN A PERSOAS
USUARIAS FINANCIADOS TOTAL OU PARCIALMENTE CON FONDOS PUBLICOS

No caso das entidades privadas que presten o servizo de axuda no fogar, mediante financiamento
total ou parcial con fondos ptblicos, ou que atendan a persoas usuarias derivadas do sistema de
autonomia persoal e atencién 4 dependencia, manterdn unha coordinacién efectiva cos servizos sociais
comunitarios basicos, establecendo un protocolo de comunicacién de altas no servizo de cada persoa
usuaria, asf como unha copia do correspondente proxecto de intervencién e dos informes de seguimento,
dirixidos aos servizos sociais comunitarios bésicos do Concello ou entidade local.

ARTIGO 17° - INFRACCIONS E SANCIONS.

As infraceidns e sanciéns rexeranse, no relativo aos pagos, pola Lei 58/2003, do 17 de decembro, xeral
tributaria e polo Real Decreto 939/2005, do 29 de xullo, polo que se aproba o Regulamento Xeral de
Recadacién, e no resto das materias, polo disposto na Lei 13/2008, de 3 de decembro, de servizos sociais
de Galicia.

DISPOSICION DERROGATORIA.

Este regulamento deroga expresamente o regulamento servizo de axuda a domicilio publicado no
BOP n° 13 de 21 de xaneiro de 2014, e calquera outra disposicién de igual ou inferior rango gque sexa
contraria 4 mesma.

DISPOSICION DERRADEIRA.

Este regulamento entrard en vigor unha vez publicada no Boletin Oficial da Provincia e transcurrido
o prazo previsto no artigo 65.2 da Lei 7/1985, de 2 de Abril, continuando a sta vixencia ata que se acorde
a stia modificacién ou derogacién expresa.”
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ANEXOS

concorrencia
Anexo ll-Praxecto de intervencion
Anexo - Acorde de Servizo

Fogar en libre concuirencia
Anexo V- Modelo de comunicacién de ausenclas do domnc;hn
Anexo VI— Aceptacion para pérsoas dependentes valoradas ™

Anexo |- Solicitude de Servizo de Axuda no Fogar por hbre

‘Anexo’ V- Baremo para a asignacion do Serwzo de Axuda no

ANEXO |- SOLICITUDE DE SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR EN LIBRE condoﬁn’ENcm

NOME E APELIDOS: L .
DATA DE NACEMENTO NACIONALIDADE:

SEXO:. : , ESTADO CIViL: o
ENDEREZO: - : ) . TELEFONO:
Certificado de Minusvalia Si Grao......... Non [}

Valoracion de’ dependencld  Si [¥] Grad......... Nivel... Non [¥] . Pendente de Vaioracsén 73}
Unidade de convivencla: N° membros .- N" de menores -

Familia monoparental Si-E Non[¥]

Documentac:on a presentar cod sollcitude:
’ A . Fotocopia do DN! da persoa beneﬂmana do senvizo e das pefsoas gue convwan neo mesmo
‘ 'dOl"ﬁlGll!D de ser 0 caso.

T

' SR/A. ALCALDE/SA- PRESIDENTE/A DO CONCELLO DE VILAGARCIA DE AROUSA

Vilagarma na Praza Ravella n®1, en Vilagarcia de Arousa).

o Fotocopta da tarxeia samtana da persoa solicitante,
O Certificado de conwvencsa
a lnforme médlco ou climco sabre o seu estado de saude (modeio anaxo)
:D Certlficado de dlscapamdade elou certlflcado do grao g nivel de dependenma, de Sero caso '
BN XUStlfrcantes de.ingresos da persoa solicitante e do resto dos membros da unidade de
CoT conwvenc:a B
1 Fotocopla da dltima declaracion da renda, o’ no seu defecto cenmcado de
imputacions do. IRPF, expedido pola Axenma Tributaria correspondente I
Autorizagion para recabar datos tributatios.
2. Certificados de todos 08 ingresos procedentes de sa|arlos pensians, SUbSIleS e
outros bens que postian
. 8 Xustlflcante de aluguer de vivenda, de ser o c:aso
4 -Calquera cutra documentacion qle sexa requerlda polo trabaliadorla socual para a
valpracion do sed expedlente )
En \filagarcla_de Arousa, a...:...de trerraanienn e de 200
Asdo. ‘

En cumprimento do artigo 5 da Lel Organica 15/1998 polo que se regula o derefto de informacién na
recollida de dato$, advirtese gue os dales de caracter personal gue pudieran facilitarse polo intefesado/a
incluiranse no/s f[chelro.fs “S1SS-CSS" efou “SERVIZOS SOGCIALES”, fitularidade do Concello de . -
Vilagarcia de Arciisd. De acordo O disposte na L.G. 15/19806 de Proteccién de Datgs de Cardcter
Perscal ten dereito ap acceso, cancelacion e oposicion dos sels datos ante a Alcaldia do Concello de
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INFORME MEDICO -SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR

DATOS DO/A DOUTORIA QUE FAI O RECONECEMENTO

Nome e apehdos

CoIeXIado n°® o .de. . med:co de

DATOS Do SOLICITANTE DD SERVIZQ DE AXUDA NO FOGAR DO CONCELLO DE VILAGARCGIA

Nome e apelrdos : DN

Data: - . : : . 3

2 puntos

1. Erguerss - 56 con Con Non sa
58 . dificultade axuda, argue

2. - ¢ a 'rn inar . $6 con Con axuda de e Mon
86 o o dificultade - muietas © - deambula

3. Axilidade manu al . Dificultade Dificultade Non pode
normal 7 leve grave movelas

4. Bair da .casa ) 6 con Neon sae
50 . S dificultace axuda o

1. Vietén " bod Regula Mala

2: Agdlt?ipn boa Feguiar Mala
a; Linguaxe o Diffcil de - Incomrpren
Norrna1 * entendar Co -

1.0lentacion  espacio: Boa | Desorientact’

Desorientacién ocasional Desorieitacion
. temporal (leve) frecuente 'n total
‘2 Memoria " Norma - Relén feftos reoentes con Fatén 56 feitos _Non Tetén ningdn
: . 1 s dificullade - aniigi:s : - 1ell0 g
3.8one Normal Tarda en dorfalr Despertd valias “Yen due utifizar
’ . ' ’ B - veres na. nolle'e hlpnéﬂcos .
) tarda én dormir. '
4. Gondilcia - Normal Trasiomos de Descontrol

humor

i.i Capdcidade de Aseo diario

2. Capacldada reglizacion g NON . Especiais
de tareias domésticas

‘3, Gontrol esfinteres Deticientemente . Esporadic tNon
conlroia a- ) conirola
-4 Cpldgqog _médicos noa Normais Especiais

Sinatura s selo
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‘Viiagarcia de Arousa,

EMITEDO POR:
MOTIVO:

DATOS DE IDENTIFICACION DO EXPED!ENTE a

ANEXO Ii- PROXECTO DE INTERVENCION (FICHA DE PLAN DE TRABALLO).

“Data de solichude | Data dé niclo

EXPEDIENTE FEUED R tntewencio’nn -

éctpr_de,refereﬁciai; T R Ambité‘:de _aténc[on‘:-‘ TN® toial'de Usuarios
Proxecio S ‘ ) A Data do proicecto[ ‘ AData. fin de proxecto

{ bj(ectivo do prdxeéfo_‘ " -

. DATOS PERSONAIS'
"« NOME E ARELIDOS:

"~ .w  DATADE NACEMENTO

. SEXO; ‘
-ESTADO CEVIL
ENDEREZO:
TELEFONO:
ANTECEDENTES HELEVANTES
2. UNIDADE FAMILIAR DE CONVIVENCIA:
3. DATOS DA DEPENDENCIA:
= NUMERO DE EXPEDEENTE PO/ - .
=  GRAO ENIVEL HECONEC!DO GRAO
"« DATA DE VALOHACGION: -

MODALIDADE de acceso 40 semzo
SERVIZOS a préstar ao usuario:.

PERFIL DOS PROFESIONAIS:

"OUTROS SERVIZOS:

OBXECTIVOS DO SEHVIZO PROPOSTO
" TAREFAS: -

NUMERO DE. HORAS/SEMANAL

DIASE HORARIOT

NUMERO DE HOHAS I MES:

- SEHV]ZOS/APOIOS
= N°HORAS SEMANAIS:

. Técnico responsable ’
Asdo. :

6. PERIOCGIDADE DO SEGUIMENTO ( Mlnimo bimensual)

4, DATOS DE PRESTACION fals) SERVIZO SOLICITADO (AXUDA NO FOGAR)
» Datade APROBACION en Xunta de Gobemc Local da Altano Servizé: =

5. EXISTENCIA DOUTROS SERV]ZOS /APOIOS PRESTADOS A DOMILICIO SIO "NON L'I

Exempiar por tnphcado para Conceﬁo Persoa Benefi ciaria e Entldade Prestadora :
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: ANEXO - ACORDO DE SERVIZO . -
ACORDO DE SERVIZO (SERVIZD DE AXUDA NO FOGAR) L e
Reunidos en Vliagarcsa de Arousa 0 dTa ...... de ...l .de......... FEITTION dunha parte, ]
don/dona...... S S PO e .con DNE- L e domictllo en ....... e
, Vilagarcia de Arousa ‘ - . )
E doutra ......................... Trabal!adoraja Social do§ Servizos

Soclals Comuriitarios Bé.stcos do Concello de Vﬁagarcna de Arousa en calidade de técnico do servizo de
axuda no Fogar. .

ACORDAN:
1. Que o Concello de Vliagarma de Afousa f empresa concesmnana ............ vreaireeea . prestara 0
Servizo de Axuda no Fogar {SAF), "4 persoa arnba citada, dende-o dia.......de

2. Quea prestacmn do Serwzo de Axuda no Fogar se reahzara :

[1 por un prazo de un ano, prormogable automaticamente, salvo interés dalgunha das paries en
contra de dita. prérroga mediante renuncia expresa por escrito da pefsoa inferesada ou
valoracion técrica do departamento de Sérvizos Sociais. :

1 no caso de persoas dependentes valoradas, de. forma indefinida salvo modrfscaclén de

- resolucion do seu PIA poio 6fgano responsabie

3. Que o SAF se levara a cabo per un fotal de .oocvinniivinianns N . horas mesuals dtstnbu[das
semanalmente rios seguintes dias.. e i

4. Que atendendo 4 Orde do 22 de xanelrc de 2009; que regula o Serwzo de Axuda no Fogar, &

" Decreto 98/2012; de 16 de marzo e & Ordenanza fiscal munimpal reguladora do prezo pubhco

pola prestacion de SAF, d persoa usuana

[ con acceso ao serviza nd modalidade de dependencia, conta cunha capacidade

econdmicd de ..ol euros!mes, polo_que lle” corrésponde unha procentaxe

de...iiy ....... .s0bre a sla.capacidade econdmica. En base ag, anterior e tendo en

conts & lntanSIdade dc servizo comprometese a achegar L € polo total de horas

. ‘prestadas .

* A -'con acceso ao servizo’ na modaiidadé de fibre concurrencia conta gunhia capacidade .

© 7 egonbmica de ...l ..euros/mes, polo que He corresponde unha - procentaxe

: ... sobfe o custo do servizo. En base ao-anterior e tendo.en conta 'a

Q- serv:zo comprometese a achegar esieaeaa € polo total de horas

. prestadas
.5, Quea persoa usuarua acepta domtcn:ar 0 aboamento pagamento da cota do SAF. establemda no -
_ punio. 4, na’ ent:dade bancdria da sia eleccion, no nimero de conta autonzada para tal efecto. -
6. Qué de acordo ¢o proxecto.de Intervencién establecido para o caso as aciwndades que se fixan-

:nlclalmente para o desenvolvementio do SAF son as sequirtes] ' .

: Atenciéns de caracter persoa! na realizacion das actwsdades basmas da vida dlana
Acompanamento persoal na’ realizacion doutras actividades da wda diaria
{ acompafiamentos fora do fogar)’

Atencions de caracter apolo psicosocial @ educa’uvo
Atencidns de cardcter doméstica e da v:venda '
Aienclons de cara,cter técnlco e compiemen’iano

nnnn'ﬁu

7. Que, asi mesmo, a persoa usiaria, a sta farnl!ia ou persoas achegadas sg comprometen a
colaborar nas atencmns de acurdo co proxecto de mtervenclon e de xelto complementano a
éste.

8. Que as mod;f' cacnéns que purdese haber nas condiczcms |n|c:raEmente estlpuladas rieste acdrdo,
deberan ser recollidas nun docuniento rovo asmado pola persoa usiuaria e a- persoa responsable

. do'SAF, sendo anexadas ac acorde orixinal;

9. Que o servizo se prestara aiendendo as condlc:|on reguiadas na Orde dd 22 de Xaneiro de 2009
que regula o Servizo de Axiida rio Fogar é no regulamento munlcapal do SAF, ohde estan

~ recollidos os dereitos e obrigas da persoa usuaria, baixag temporais & causas de extfincién.
10.Que para calquera queixa ou reclamacion existe un libro de reciamacnéns que estard &
* disposicién da persoa usuaria,

11. Que co presente acordo se lle enfrega & persoa usuaria unha copla da ordenanza reguladora do

servizo de axuda no fogar debidamente visada,

Ambas paﬂes dan a sGa ccnformldade & presente acordo de prestaclén do SAF, e o asinan
en Vllagarma de Arousa, a  de de’2

A persoa uslaria O/A Técnico responsable

A persoa benefﬁ:[ar;a do_servizo de Axuda no Fogar AUTORIZA a6 Depar(amento de. servizos

sociais do Exemo. Concello de Vilagarcia de Arousa a remiitir 4 efnpres ria do servizo
de Axuda no Fogar o nforme Social relativo 4 siia situacion perseale : !
médicos que consten no ssu Expednente necesar:os para que o serV]
debidas condicions . -
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Deputacién
Pontevedra

ANEXO IV- Baremo para determinar a asignacién do servize de axuda ng fogar en libre
concgrrencia ’ ) )

As persoas dependentes valoradas que, polo calendario oficlal de implantacion, tefian dereito &
prestacion pola via de dcceso directo do sisteina .da dependencia (PIA.con posible ‘asignacion de

servizos de axuda na fogar}, non poderan acceder polo sistema de libre concorrencla,

3

Factor 1: autonomia persoal (maximo total 40 puntos). En relacion aa informe médico:

[
1. Erguerse S6 con dificultade Con axudy Non se efgie’
2, Camifiar 55 con dificultade Con axuda de muletas Non deambula

3, Axitidade manual Dificultade leve

T

Dificultade grave Now pode mdvelss B0

4, §air da casa 56 con dificultade Con z_zx_ﬁdla Non sac

EZN;T’.-i:ﬂ~,Q~§‘,‘:“¢}i%i’-}‘.‘-..

1. Visign

2. Andicién Regular ' Mala
3. lﬁ;lg‘!laxc Bificil de enfender

Desorientacion

).Crientacidn espagin- © Boa Desorientacipi ecasjonal Dessrientacitp

Jdemporal © ' {leve) frecuente _ total

2. Memoria | Normal Retén feitos recentes Gon Retén sé-fcilo_s Nen tetén ningin
e dificuitade antigos feito :

3, Sono Nomaal Tarda en dormir Desperta varias véces Teu gue ‘HIEJVEZTII'

: ’ na poltg ¢ farda en hipnaticos ’
dormir, | R
4, Condueta Trastornos dé humoy Dascontrol A g'i'es!'\'a

1, Capacidade de Asea disris S0

2..Capacidade realizacién 81 MON Especfuis
de tarefas domésticas
3. Controt esfinteres ~ controla Deficientemeate ‘_ﬁspurédi_é )
4 Coid;;dos, médicos - mon Normiajs Especiais
Sinatora. e sela
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Factor 2: apoio social (méxim_o total 20 puntos). A valorar polola :tré'ﬁa'llé_db.i‘?f_'é. Somal A

2.1 Vive soa Ll .

A persoa vive soa e carece de flamiliares efou redes distintas dé apolo (20 puntos) i pts

A persoa vive so0a, carece de farruieares e s0 ten apoio do contomo vecsnai ou outras 1 pts

redes (18 punios) ' e B g

TOTAL

PTS .

2.2 Convive con alguen ' e T B co T :

A persoa convive con persoa Cunha persca major de 70 anos (3 punros_) pls

sen capacidade para Cunha persoa con discapacidade ou dependencia (3 _ s

atendelo (afa 12 puntos). punrosj) pis
Cunha persoa que carece de tempo 3 puntos) pis
Con incapacidade para organizarse {3 punios;} - pis
TOTAL- , - ‘

s familiares neganse a atendelo/a ainda gue foran posmilldades {8 puntos) '

Vive so/soa pero hai familiares con posabmdade de atendelos no mesmo conceElo ou a menos de

20 km (5 puntos) .

Esté ben atendido (0 puntos) - .-

TOS APOIO SOCIAL

3 Zfonﬂ to {max:mo tota.l' 4_ puntos)

pts

Cun membro xerador de conﬁo de nwel moderado ( T punto)

Cun m,embr_c xeraclor de colﬁiito de nivel grave 2 puntos)

Con méis dun membro xéfador de conﬂ&d de Vnriyel' moderado (3 puntos) —

Con mé&s dun merﬁbm Xarador de conflito de nivel Grave (2 puntos)

3.2, Ltmftacmns de rol (max:mo total 2 puntas) — = pis
Famillas en quie ambos 0s proxenitores ou fitores teﬁan !mportantes Timitacions fisicas ot psiquxcas '
para proporc;onar unha axeitada atenmons 05 menores (2 puntos} )

33 Monopare_ntahdade (max:mo totaf.?puntos) e ' S ' pis

Familias monoparentals que por distintas’ crrcunstanmas (saude traba![o :dade avanzacia ) non T
po;dan atender aos menores (2 puntos) - - L

34 Habmdades parenta:s {maximo tolal 7 puntos) S ' o T pts
Familias con escasas habilidades parentais {carencia de hab:tos alimentscros 2560 persoal

admmrstramons do orzamento ausencia de roles, organlzamon ) 2 punlos)

3.5 Numero de menores (max:mo tofal 10 puntos)
Un menor {3 puntos) -

Dous menores (5 punros)

Trés menores (7 punios) '
Catro ou mans menores (10 punros)

TOTKWWS_UMLIARISOCIALEZACION MENORE

pis

PTS
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