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ANEXO |

MEMORIA TECNICA DE ACTUACIONES JUSTIFICATIVA
CODIGO DE EXPEDIENTE: MS-010000-2021-16
CONVOCATORIA: 2021

1. ENTIDAD

CONCELLO DE VILAGARCIA DE AROUSA

NIF: P3606000B

2. DENOMINACION DEL PROYECTO

VILAGARCIA VIVA. PROYECTO DE MEJORA, REVITALIZACION Y RESILIENCIA DE
MERCADOS TRADICIONALES Y ZONAS COMERCIALES URBANAS

3. OBJETO Y FINALIDAD DEL PROYECTO O ACTUACION

Como se indicdé en la memoria que acompand a la solicitud, la finalidad del proyecto y
actuaciones propuestas es la revitalizacion del comercio de Vilagarcia de Arousa, mediante la
dinamizacién de los espacios y zonas comerciales de la ciudad, favorecer la presencia de la
ciudadania en las calles y optimizar la experiencia de compra tanto presencial como online,
promoviendo el uso de la digitalizacién y nuevas tecnologias como herramientas imprescindibles
para afrontar los retos actuales a los que se enfrenta el comercio de proximidad y especialmente

los mercados tradicionales

4. MODIFICACIONES SOLICITADAS: ANALISIS DE SU NECESIDAD

La totalidad de las modificaciones solicitadas han sido debidamente justificadas en cuanto a su
necesidad y conveniencia, por lo que han sido autorizadas por el 6rgano gestor, dictandose las
oportunas resoluciones de modificacion, lo que ha favorecido un nivel de ejecucion superior al

90% de la ayuda concedida.




5. RESULTADOS OBTENIDOS SOBRE EL PROYECTO
Tal como se acredita con la documentacion justificativa que se adjunta, el porcentaje de
ejecucioén sobre la subvencidén concedida, sin perjuicio de la posterior verificacion técnico

financiera por el 6rgano gestor, ha alcanzado el 93%.

PRIMERO. En relacion con el proyecto de referencia se han cumplido las condiciones y finalidad
para la que se concedid la subvencion, tal como se acredita en los apartados siguientes con la
descripcidn detallada de cada una de las acciones y gasto incurrido, resultados obtenidos y

medios de comprobacién, para cada una de ellas.

SEGUNDO. Con cargo a la subvencién de referencia, se llevaron a cabo, por orden cronolégico,

las actuaciones siguientes:

a) PORCENTAJE DE INVERSION EJECUTADA FRENTE A LA COMPROMETIDA
DESGLOSADA POR PROYECTOS DE GASTO

GASTOS DIRIGIDOS A TRANSFORMACION DIGITAL 2022/2/NEXT/1/1

%
PRESUPUESTO PRESUPUESTO <
ACTUACIONES ACTUACION
FINANCIABLE ACREDITADO EJECUTADA
Campanas de comunicaciéon on-line plaza 14.000,00 € 12.450,00 € 89%
de abastos
Campar]a de comunicacion on-line 21.000,00 € 0,00 € 0%
comercio local
{\dqwsw_lon e instalacion de pantallas 12.500,00 € 0,00 € 0%
informativas en plaza de abastos
Prograrp'?n de tutorlza_clon para mejora 13.990,00 € 13.990,00 € 100%
competitiva del comercio local
A_dgwswlor] _de herramienta de ticketing 30.510,00 € 28.700 € 94%
digital municipal
1. Adquisicién de herramienta de ticketing 14.400,00 € 14.400,00 €
2. Serv.icio asistgncig per:_;o_nalizada} l_.lsuarios 14.300,00 € 14.300,00 €
herramienta de ticketing digital municipal

GASTOS DIRIGIDOS A TRANSFORMACION PUNTO DE VENTA 2022/2/NEXT/1/2

PRESUPUESTO PRESUPUESTO %ACTUACION

ACTUACIONES FINANCIABLE ACREDITADO EJECUTADA

Obras de acondicionamiento de espacios
y mejora de la accesibilidad en las areas 28.178,65 € 28.000,00 € 99 %
y zonas comerciales




GASTOS DIRIGIDOS A SOSTENIBILIDAD Y ECONOMIA CIRCULAR 2022/2/NEXT/1/3

PRESUPUESTO PRESUPUESTO | %ACTUACION
ACTUACIONES FINANCIABLE ACREDITADO EJECUTADA
Adquisicion de vehiculo eléctrico para reparto a domicilio en 40.000,00 € 35.800,00 € 20%
plaza de abastos
Adquisicion e instalacion de punto de carga para vehiculo de
repa_rto a domlc_lll_o er_1 plaza d? _abastos + Implantaciéon de 121.000,00 € 105.957.29 € 88%
medidas de eficiencia energética en plaza de abastos
(luminarias, placas solares, accesibilidad....)
Obras de adecuacwn’pla_za de abastos para acciones habitos 144.000,00 € 140.054,68 € 97%
saludables y economia circular
Adquisicion e instalacion de taquillas _de entrega inteligentes 50.000,00 € 38.100,00 € 76%
para plaza de abastos y zonas comerciales
GASTOS DIRIGIDOS A SENSIBILIZACION Y FORMACION 2022/2/NEXT/1/4
PRESUPUESTO PRESUPUESTO % ACTUACION
ACTUACIONES FINANCIABLE ACREDITADO EJECUTADA
P!ap _ de_ ) formacmn. en 'm_aterla de 2.500,00 € 0,00 € 0%
digitalizacién y comercio electrénico
Asesoramiento individualizado para puesta
en marcha y optimizacion de planes de 48.000,00 € 44.000,00 € 92%
digitalizacién del pequeino comercio
Forma_clon en idiomas para titulares de 7.000,00 € 5.850,00 € 84%
negocios en zonas comerciales
Campan’a (Ele fomento de estrategias de 3.600,00 € 273554 € 76%
economia circular
OTROS GASTOS SUBVENCIONABLES 2022/2/NEXT/1/5
%
PRESUPUESTO PRESUPUESTO 2
ACTUACIONES ACTUACION
FINANCIABLE ACREDITADO EJECUTADA
Instalacién wifi abierta en mercados tradicionales 25.000,00 € 12.885,20 € 52%
Sinalética integrada de zonas comerciales 45.000,00 € 12.368,50 € 52%
Acciones de potenciacion de centros comerciales
aplertc_)s .(<’:rea0|on _banco Iocales,. _accwnes de 65.000,00 € 54.094.93 € 84%
dinamizacién comercial, escaparates itinerantes, pop
up...)
1. Adquisicion de elementos naturales para ambientacion
. 13.628,93 €
de calles comerciales y plaza de abastos
2. Suministro de merchandising para fomentar el
) .. 12.600,00 €
consumo en el comercio local y mercado tradicional
3. Sum|n|stro _de una carpa destlngda a la realizacion de 14.500,00 €
acciones de dinamizacién comercial
4. Acciones de dinamizacion comercial en el
ayuntamiento de Vilagarcia de Arousa durante la Navidad 13.566,00 €
de 2023




b) DETALLE DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS

ANUALIDAD 2023

ACCION 1
CATEGORIA DE GASTO 1. GASTOS DIRIGIDOS A LA TRANSFORMACION DIGITAL
CONCEPTO FINANCIABLE 1.1. CAMPANA DE COMUNICACION ON LINE PLAZA DE
ABASTOS
PROVEEDOR GASTO INCURRIDO

PROIMAXE MARKETING E PROGRAMACION S.L. CIF: B36565893 15.064,52€ IVA INCLUIDO

ALCANCE DE LA ACTUACION

Disefio, implementacién y puesta en funcionamiento de una campafia de comunicacién online para las
plazas de abastos de Vilagarcia, dividida en cuatro trimestres desde diciembre de 2022 hasta
noviembre de 2023 con los contenidos y acciones siguientes:

Magazin digital accesible mediante cédigo QR situado, como minimo, en 6 espacios o puntos de

acceso, que incluyo los apartados que se indicaron, a saber:

Informacién alimentaria (propiedades, informacién nutricional...) y recomendaciones sobre
productos de temporada y otros comercializados en las plazas de abastos de Vilagarcia.
Recetario basado en los productos naturales objeto de venta en la plaza de abastos.
Informacién util sobre las plazas de abastos

Los rostros del mercado. “Quién es quién” cada una/o de nuestras/os placeras/os.

Producto protagonista (de la estacién del afio, del mes, de la semana...)

Otra informacioén de interés, noticias, eventos...

Difusion de las actividades, campanas de visibilidad y dinamizacioén de las plazas de abastos de

Vilagarcia en redes y diferentes medios de comunicacién digital

TOTAL GASTO INCURRIDO 15.064,50€ IVA INCLUIDO

MEDIOS DE COMPROBACION
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ACCION 2
CATEGORIA DE GASTO 4. GASTOS DE SENSIBILIZACION Y FORMACION
CONCEPTO FINANCIABLE 4.4. CAMPANA DE FOMENTO DE ESTRATEGIAS DE
ECONOMIA CIRCULAR
PROVEEDOR GASTO INCURRIDO

ASOCIACION DE PROFESIONAIS

AMBIENTAIS GALICIA AMBIENTAL, 3.310,00 € IVA INCLUIDO

C.I.F: G70540901

ALCANCE DE LA ACTUACION

Contrato para la realizacién de una camparia de concienciacion y fomento de estrategias de economia
circular dirigida, en primer término, a los vendedores de la plaza de abastos, pero que estuvo
igualmente abierta a la ciudadania en general y especialmente a los nifios y jévenes en edad escolar.

Las acciones se llevaron a cabo el 31 de mayo, 1y 2 de junio de 2023.
La propuesta incluyd, como requisito minimo, las siguientes acciones sobre las materias que se indican:

e Charlas:

- Compra responsable

- Tratamiento y conservacién de los diferentes tipos de alimentos ofertados en la plaza de
abastos.

- Compostaje (las charlas sobre compostaje fueron asumidas por el ayuntamiento a través del
departamento de medio ambiente e impartidas por los maestros composteros adscritos a
dicho departamento municipal).

e Exposiciones:
Paralelamente a las acciones que se realizaron dentro de esta campafia, la planta superior
de la plaza de abastos albergd una exposicién sobre compostaje, la cual forma parte del
programa “Revitaliza” de la Diputacién de Pontevedra. Las gestiones para la cesién de la
exposicion frente a la Diputacion se realizaron desde el Concello de Vilagarcia.
e Talleres:
- Talleres sobre aprovechamiento de los alimentos.
Compostaje individual. (Los talleres sobre compostaje fueron asumidas por el ayuntamiento a través
del departamento de medio ambiente e impartidas por los maestros composteros adscritos a dicho

departamento municipal)

TOTAL 3.310,00€ IVA INCLUIDO




MEDIOS DE COMPROBACION
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ACCIONES 3,4,5y 6

PROVEEDOR (AMBIENTACION) IMPORTE INVESTIMENTO

VIVEIROS O PINEIRO S.L.

15.195,00€ IVA INCLUIDO
C.L.F: B-36213460

ALCANCE DE LA ACTUACION

Adquisicion de 300 thujas para ser utilizadas como arboles de Navidad, incluyendo las

correspondientes macetas en material reciclado y reutilizable e iluminacién preferentemente solar.

En el marco de la citada campana se adquirieron 300 thujas para ser utilizadas como arboles de
Navidad con el fin de decorar las zonas comerciales y Plaza de Abastos de Vilagarcia, para la atraccion
de comerciantes y ciudadanos a dichas zonas, contribuyendo a fomentar el consumo en la localidad.

Estos elementos decorativos se distribuyeron entre los establecimientos comerciales de Vilagarcia para
ser situados en la entrada de los mismos. Se distribuyeron, igualmente, entre los vendedores y
vendedoras de la Plaza de Abastos para el adorno de sus puestos de venta. Con esta actuacién se
buscé dar una imagen integral e integradora de las principales zonas comerciales del Ayuntamiento,

con la finalidad de impulsar el consumo local y mercado tradicional.

Finalizada la campafia de Navidad los elementos han sido utilizados para renaturalizar espacios

degradados dentro del Concello de Vilagarcia.




MEDIOS DE COMPROBACION

*Elementos replantados en zonas degradadas para su renaturalizacion




PROVEEDOR (CARPA) IMPORTE INVESTIMENTO

IRMARFER, S.A. C.I.F: PT-504060783 17.835,00€ IVA INCLUIDO

ALCANCE DE LA ACTUACION

Suministro de una carpa con estructura metalica, con un diametro minimo de 7 metros y una altura

minima de 4 metros.

Dentro de la linea de Otros gastos subvencionables — Acciones de dinamizaciéon comercial, se puso en
marcha una campafa de dinamizacion para el fomento del consumo en el comercio local y Plaza de
Abastos de Vilagarcia de Arousa para las Navidades de 2023. En el marco de dicha campaha se
procedio a la adquisiciéon de una carpa o elemento analogo en la que desarrollar las actividades, talleres

y acciones de dinamizacion de las calles comerciales durante el periodo de Navidad.

La necesidad de la carpa surge de los inconvenientes que las inclemencias meteoroldgicas provocan
en cualquier evento que pretenda realizarse durante los meses de otofio e invierno, € incluso en
numerosas ocasiones en primavera, afectando especialmente a las actividades de promociéon del

comercio que han de realizarse en el exterior.

Por tanto, con la adquisicién de este articulo se pretende llevar a cabo una adecuada organizacion de
las diferentes actuaciones de dinamizacién y animacion que se realizan en el Ayuntamiento durante las

Navidades, a través de las cuales se pretende fomentar el consumo en los comercios de la localidad.




MEDIOS DE COMPROBACION
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CATEGORIA DE GASTO 5. OTROS GASTOS SUBVENCIONABLES

5.3. ACCIONES DE POTENCIACION DE CENTROS
COMERCIALES ABIERTOS. CREACION BANCO
LOCALES, ACCIONES DE DINAMIZACION
COMERCIAL, CREACION DE ESCAPARATES
ITINERANTES, POP UP... ACCIONES DE
DINAMIZACION COMERCIAL EN EL
AYUNTAMIENTO DE VILAGARCIA DE AROUSA
DURANTE LA NAVIDAD 2023.

CONCEPTO FINANCIABLE

PROVEEDOR (DINAMIZACION) IMPORTE INVESTIMENTO

NELSON QUINTEIRO ROA.

14.992,60€ IVA INCLUIDO
C.L.F: 78734451-T

ALCANCE DE LA ACTUACION

- Talleres infantiles e intergeneracionales.

- Actividades y espectaculos de animacion (teatro, conciertos...).

- Pasacalles con actividades de interactuacién entre comerciantes locales y los clientes que
realicen en ellos sus compras de Navidad.

- Actividades de fomento del reciclaje, reutilizacion y economia circular.

Dentro del subproyecto de referencia, en esta actuacién puso en marcha una campafna de dinamizacién
para el fomento del consumo en el comercio local y Plaza de Abastos de Vilagarcia de Arousa para las
Navidades de 2023. En el marco de la citada campafa se realizaron actividades de dinamizacion en
las zonas comerciales del Ayuntamiento durante el periodo de Navidad mediante actuaciones artisticas,
talleres infantiles e intergeneracionales y pasacalles con actividades de interactuacién entre los

comerciantes y las personas que realizaban sus compras navidefas en los comercios de la localidad.
Las actividades de dinamizacién comercial se tradujeron en un incremento notable de las ventas.

Para favorecer el acceso a las nuevas tecnologias y digitalizacién de los comercios tradicionales y de
los ciudadanos, estas medidas de dinamizacién se acompanaron de la emisién de bonos digitales para
fomento del consumo en los comercios y la plaza de Vilagarcia durante las Navidades. Comerciantes

y ciudadanos recibieron formacién y asistencia para la utilizacién de este canal digital de venta.







PROVEEDOR (PARAGUAS) GASTO INCURRIDO

DEBORA FONTENLA OLIVEIRA (LAMARKA
PUBLICIDAD). C.I.F: 35482169-T 15.246,00€ IVA INCLUIDO

ALCANCE DE LA ACTUACION

Dentro de las acciones para la dinamizaciéon comercial durante la Navidad 2023, se puso en marcha
una campafa de dinamizacion para el fomento del consumo en el comercio local y mercado tradicional

de Vilagarcia de Arousa.

En el marco de la citada campafia se contraté el suministro de paraguas serigrafiados con los logos y
emblemas de la Unién Europea (Fondos Next GenerationUE) junto a los del Ayuntamiento de Vilagarcia
de Arousa y a otros elementos de disefio navidefio, que fueron distribuidos entre las personas que

realizaron sus compras de Navidad en los comercios y Plaza de Abastos de la localidad.
Caracteristicas del suministro de 1.000 paraguas:

- 500 unidades de 23", de color azul, antiviento, de apertura automatica, varillas de fibra de vidrio y con

mango curvo con acabado de caucho.

- 500 unidades plegables de 27", de color rojo, antiviento, con apertura y cierre automatica, de material

pongee, con varillas de fibra de vidrio y funda.

- Serigrafiados a una tinta en dos posiciones en color plata u oro y con los logos e imagenes que
determiné el Ayuntamiento de Vilagarcia y los emblemas preceptivos de la Unién Europea (Fondos

Next-GenerationEU).




MEDIOS DE COMPROBACION

I/ A ] Financiado Bor

I|I la Union Europea




% I
Finanqindﬂ por Plan de Recuperacidn, L
la Union Europea A Soo iR Transfarmacion Vilagarcia b s
NextGenarabonEL . % % ¥ Resiliencia

ANUALIDAD 2024
ACCION 7
CATEGORIA DE GASTO 1. GASTOS DIRIGIDOS A LA TRANSFORMACION DIGITAL
CONCEPTO FINANCIABLE 1.4. PROGRAMA DE TUTORIZACION PARA MEJORA
COMPETITIVA DEL COMERCIO LOCAL
PROVEEDOR GASTO INCURRIDO

CDF CONSULTORIA Y GESTION FORMATIVA S.L., N.I.F: B06828834 | 16.927,90 € IVA INCLUIDO

ALCANCE DE LA ACTUACION

El programa, desarrollado a lo largo de los meses de abril, mayo y junio de 2024, se dirigi6 a titulares
de establecimientos ubicados en las zonas comerciales del término municipal de Vilagarcia de Arousa,
asi como a vendedores de las plazas y mercados de abastos sitos en esta localidad. Se estableci6 la
participacion de un minimo de 15 personas titulares de establecimientos comerciales de
Vilagarcia. Finalmente, tal como acredita la memoria final de actuaciones, fueron 19 los

establecimientos que participaron en las acciones.

La empresa licitadora disefié y aporté los conocimientos y metodologias exigidas, con apoyo en las

herramientas que considerd necesarias para asegurar el resultado 6ptimo del proyecto.

La empresa adjudicataria, en cumplimiento del objeto del contrato, llevé a cabo las siguientes acciones:
a) Captacion e informacion:
e Captacion de los comercios y vendedores sobre los que se realizara el servicio objeto de
esta contratacion.
e Informar sobre el objeto y contenidos del programa a desarrollar y elaborar un diagnéstico
competitivo individualizado para cada vendedor/a participante.
b) Asesoramiento individualizado
e Disefio de un Plan de accion en el que se recogieron acciones estratégicas para
implementar en cada uno de los negocios participantes y mejorar su competitividad.
¢ Prest6 asesoramiento personalizado para la puesta en marcha del Plan de Accion.
¢ Implementacidén de las herramientas y soluciones definidas en el Plan de accién.
c) Evaluacion
e Laempresa ha aportado la evaluacion de los resultados obtenidos durante la ejecucion del
servicio.
¢ Igualmente se encargé de documentar cada una de las fases y acciones de desarrollo
del programa y entregar al Concello de Vilagarcia la documentacion relativa al seguimiento
y ejecucion de las acciones realizadas, incluidas las encuestas de satisfaccion dirigidas a los

beneficiarios del servicio.
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RELACION DE ISTABLECIMIENTOS PARTICIFANTES:
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ACCION 8
CATEGORIA DE GASTO 1. GASTOS DIRIGIDOS A TRANSFORMACION DIGITAL
CONCEPTO FINANCIABLE 1.5. ADQUISICION DE HERRAMIENTA DE TICKETING
DIGITAL MUNICIPAL.
PROVEEDOR GASTO INCURRIDO
TONIC TIME, S.L. CIF: B-87667507 17.424,00 € IVA INCLUIDO

ALCANCE DE LA ACTUACION

o

¢ Adquisicién de una herramienta de ticketing digital propia del Concello de Vilagarcia de
Arousa para la promocion de la compra en el comercio local utilizando las nuevas
tecnologias, para reserva de entradas y el control de acceso a eventos, etc., incluyendo su

disefo e implementacion.

Caracteristicas de la solucion implantada:

Permite la creacién de eventos con reserva mediante cédigos QR/BIDI utilizados para
campanas de promocién de negocios, eventos culturales y deportivos, citas de salud, cdédigos
de regalo, descuentos, tickets de transporte, bonos comercio, etc.

Dispone de una APP de control externa de accesos con entrada individual o grupos, con lector
QR o BIDI y con soporte de modo offline.

Entradas, tickets, bonos, etc., transferibles a otros usuarios y/o cancelables.

Sistema para afadir asistentes de manera manual y con diferentes precios o condiciones.

Es integrable con la pasarela de pagos del Concello de Vilagarcia.

Consta de un sistema de seguimiento de usuarios que no hayan realizado el pago.
Accesibilidad mediante subdominio propio del Concello de Vilagarcia con certificado digital
SSL.

La forma de explotacion de la herramienta Ticketing digital propuesta por los licitadores se
realiza en modo “cloud”.

Tanto el servicio de hosting como la herramienta Ticketing digital debe cumplir todas las
medidas de seguridad exigidas por la legislacion vigente.

Permite la venta mediante uso de pasarela de pagos online accesible desde el ordenador o
dispositivo mévil, via web responsive.

Listas de acceso descargables en Excel y PDF, asi como estadisticas de uso y acceso.

Web multi-idioma. La herramienta de ticketing digital es multi-idioma: gallego, castellano,
inglés y francés.

La herramienta de ticketing digital esta siendo utilizada por todas las areas del Concello que
celebran eventos y permite realizar reserva de asientos y control del aforo de las entradas

vendidas o reservadas.




o La herramienta de ticketing digital estd adaptada a la imagen corporativa municipal, e incluye

los logos y publicidad del PRTR

e Manual de la herramienta de ticketing digital:
El adjudicatario, ha entregado un manual en formato digital con el contenido siguiente:
o Manual técnico y de administracién de la herramienta.
o Manual de usuario para creacién y explotacion de eventos.

Los manuales deberan estar siempre actualizados.

MEDIOS DE COMPROBACION
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ACCION 9

CATEGORIA DE GASTO 1. GASTOS DIRIGIDOS A TRANSFORMACION DIGITAL

CONCEPTO FINANCIABLE 1.5. SERVICIO DE ATENCION A USUARIOS
HERRAMIENTA DE TICKETING DIGITAL

PROVEEDOR GASTO INCURRIDO

DIEGO ALCAINE TORRES NIF 35466795J 17.303,00 € IVA INCLUIDO

ALCANCE DE LA ACTUACION

El servicio contratado presta apoyo al uso de la herramienta, principalmente durante las primeras fases
de puesta en marcha de la misma, prestando un servicio de 24 horas durante 7 dias de la semana, para
asistencia técnica a comercios y hosteleros, asi como a las entidades colaboradoras (Asociacion de
comerciantes y hosteleros, asociacion de vendedores de la plaza de abastos, fundaciones deportivas,
asociaciones culturales, personal asistente a la venta en taquilla, etc....), en la gestion de eventos a
través de la herramienta de ticketing, incluido apoyo y refuerzo del proceso de venta en taquilla fisica,

cuando dicha modalidad de venta sea necesaria.

La atencion se presta a través de Teléfono/ WhatsApp, a las personas usuarias de la herramienta de

ticketing digital municipal

Igualmente, en esta fase de puesta en marcha se ha prestado asesoramiento y asistencia permanente
al propio ayuntamiento, comerciantes, vendedores de la plaza y otras asociaciones, para la creacién y
puesta en marcha de los procedimientos de venta/inscripcion y reserva de plaza en campanas de
promocioén de compras en el comercio local, eventos, actos culturales, espacios deportivos, viajes y

excursiones, especialmente los destinados a colectivos vulnerables (personas mayores, nifos...etc.)

Seguimiento de los eventos y ayuda a las personas usuarias en la solucién de incidencias relacionadas

con el uso de la herramienta.

Establecimiento de canales de alerta y aviso previo a personas usuarias que lo autoricen, para evitar
que queden bonos promocionales de compra sin vender, plazas desiertas en eventos o asientos vacios,

dando oportunidad para que sean aprovechadas por otras personas.

¢ Informes de resultados. Contabilidad y facilitacién de datos estadisticos de uso, al Concello de

Vilagarcia.

e Gestion preventiva de errores € incidencias.




e Outsourcing, coordinacion con el programador de la herramienta en la fiabilidad y seguridad,
asi como en la posible adaptacion de la plataforma a nuevas necesidades.
e Desde suimplantacién se ha puesto en marcha para la venta digital de bonos comercio durante

la campafa de Navidad, reserva de espacios deportivos y eventos culturales, etc.

MEDIOS DE COMPROBACION
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ACCION 10

PROVEEDOR GASTO INCURRIDO

MONTAUJES J.M. IGLESIAS, S.L., NIF B36130649 33.880,00 € IVA INCLUIDO

ALCANCE DE LA ACTUACION

En el entorno de la plaza de abastos de Vilagarcia de Arousa, concretamente en la zona de rodadura y
paso de vehiculos que dan servicio a la plaza, se encontraban las losetas rotas, levantadas y con
riesgos de caidas para los peatones, a pesar de las obras de mantenimiento continuas que el servicio

municipal de Obras del Concello de Vilagarcia de Arousa llevaba a cabo periédicamente.

Para solucionar este problema se ha llevado a cabo la aplicacién de pavimento continuo de hormigén
armado - en la zona de paso de vehiculos — de 12 cm de espesor, manteniendo la plataforma Unica
con el objetivo de reducir los riesgos de caidas de peatones por losetas levantadas o dafiadas y mejorar

la accesibilidad del entorno de la plaza de abastos.

De forma resumida la actuacién a realizar consistio en:

- Corte y demolicién de pavimento exterior de losas de piedra granitica y base de mortero de cemento
existente, con aprovechamiento de losas en buen estado, acopio y traslado a la Nave de Obras

Municipal.

- Ejecucién de pavimento continuo de hormigén HA-250/P/20/11a de 12 cm de espesor con mallazo de
15x15x6, enriquecido la capa superficial con cuarzo corindén, acabado fratasado con juntas de 1 cm

de espesor cada metro.




MEDIOS DE COMPROBACION
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PROVEEDOR

GASTO INCURRIDO

BAYGAR S.L. NIF (B12019659)

43.318,00 € IVA INCLUIDO

ALCANCE DE LA ACTUACION

de obra, gastos e impuestos.

Contrato de suministro de un vehiculo 100% eléctrico para el reparto a domicilio (Ultima milla) de los
productos adquiridos por los clientes de la Plaza de Abastos de Vilagarcia de Arousa. El contrato
incluye el mantenimiento integral del vehiculo durante el periodo minimo de garantia de 3 afios, de
acuerdo con las exigencias propias de la marca, en todos sus elementos, accesorios y componentes,

incluidas las revisiones y mantenimientos con la periodicidad que se establezca por el fabricante, mano

MEDIOS DE COMPROBACION
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ACCION 12

PROVEEDOR GASTO INCURRIDO

REVCOM ENERGIAS RENOVABLES S.L., B70045497 169.466,16 € IVA INCLUIDO

ALCANCE DE LA ACTUACION

Disefio y ejecucién de las obras necesarias para la mejora y adecuacion de la Plaza de la Verdura
(edificio anexo a la Plaza de Abastos) de Vilagarcia de Arousa, con la finalidad de promover habitos

saludables y un consumo responsable por parte de la ciudadania.

Por un lado, las obras propuestas han servido para dar visibilidad y valor a los productos naturales
cultivados y recolectados por las productoras/es locales, quienes los ofrecen para su venta directa
en la Plaza de Abastos (mercado de la verdura). Por otro lado, desde la finalizacion de las obras, se
esta promoviendo el desarrollo de talleres, exposiciones, charlas y acciones formativas sobre habitos
saludables, consumo responsable y economia circular, con la finalidad de sensibilizar y formar a los

ciudadanos sobre un modelo de desarrollo sostenible y mas respetuoso con el medioambiente.

MEDIOS DE COMPROBACION







e T N
ACCION 13

PROVEEDOR GASTO INCURRIDO

VODAFONE ESPANA SAU, A80907397 46.101,12 € IVA INCLUIDO

ALCANCE DE LA ACTUACION

La actuacién consistié en el suministro, instalacion, puesta en marcha y soporte de un sistema de

taquillas inteligentes que se ubican en la Plaza de Abastos de Vilagarcia.

El sistema instalado tiene el obijetivo de facilitar la recogida flexible de los pedidos fuera del horario
comercial, mejorar la experiencia de compra del cliente, evitar desplazamientos innecesarios y, por

lo tanto, reducir las emisiones de CO2.

El sistema se compone de:

- Hardware: médulo de casilleros a ubicar en la plaza de abastos.

- Software: herramienta de gestion para el uso de los casilleros con posibilidad de diferentes perfiles

de usuario.




MEDIOS DE COMPROBACION
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ACCION 14

PROVEEDOR GASTO INCURRIDO

LUMEA SOLUCIONES ELECTRICAS S.L., B94108362 87.250,55 € IVA INCLUIDO

ALCANCE DE LA ACTUACION

La actuaciéon busca potenciar el autoconsumo eléctrico y la generacion de energia a partir de fuentes
renovables. Para ello, se ha llevado a cabo la implantacién de una planta fotovoltaica con el objetivo
de que la energia generada por dicha planta abastezca de energia limpia a diversas instalaciones del

ayuntamiento de Vilagarcia de Arousa.

Ademas, el ayuntamiento de Vilagarcia de Arousa, sensibilizado con la problematica de la
contaminacion ambiental y pretendiendo colaborar en lo posible en la disminucién de las emisiones
atmosféricas e impulsar el uso de vehiculos eléctricos de cara a vecinos del ayuntamiento, ha
colocado dos puntos de recarga de vehiculos en dos ubicaciones de su ayuntamiento, en la Plaza de

la Verdura y en la Plaza de Abastos de Vilaxoan.

MEDIOS DE COMPROBACION
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w, < Diario de Arousa

La Plaza de Abastos de Vilagarcia estrena cargadores
de coches eléctricos y placas solares que dan energia

hasta un radio de dos kilometros
Iejoru de accesibilidad
El Concello imirtid en esta actuacién unos 85.000 euros, a los que se suman cerca de
30.000 para mejorar la accesibilidad y el irme en la 2ona aledana a donde se
encuentran las plazas para vehiculos eléctricos, que pasaran a tener dos carriles,
uno de seis metros y otro de ocho, manteniendo |2 piedra en la zona del rio. En esta
area se instalard la carga y descarga que tanto tiempo llevan reclamando los
placeros y que, incidio &l alcalde, “é tan necesana para a sua mobilidade”™.

Alberto Varela destacd que este tipo de politicas "son as que nos xogamos o 9 de
xufio®, frente a los “negacionistas do cambio chmdtico®. El regidor socialista apuesta
por medidas que contribuyan a dejar “un planeta mellor”, en lo que “ten moito que
ver Europa e estas actuacions estan financiadas cos Nex Generation”. Incidid en las
politicas que Vilagarcia puso en marcha en este sentido para “potenciar maneiras de
mobilidade que axuden a revertr ¢ cambio chimatico

Enlace a la nota de prensa
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ACCION 15

PROVEEDOR GASTO INCURRIDO

LUMEA SOLUCIONES ELECTRICAS S.L., B94108362 23.046,30 €

ALCANCE DE LA ACTUACION

La actuaciéon busca potenciar el autoconsumo eléctrico y la generacion de energia a partir de fuentes
renovables. A tal fin, se ha procedido a la instalaciéon de una planta fotovoltaica de autoconsumo en
la Plaza de Abastos de Vilaxoan

MEDIOS DE COMPROBACION
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ACCION 16
CATEGORIA DE GASTO 3. GASTOS RELATIVOS A SOSTENIBILIDAD Y ECONOMIA
CIRCULAR.
CONCEPTO FINANCIABLE 3.4. ALUMBRADO EFICIENTE EN PLAZA DE ABASTOS
PROVEEDOR GASTO INCURRIDO

TECNOLOGIA GALLEGA DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS
SL, B36572345

17.911,47 €

ALCANCE DE LA ACTUACION

El alcance de esta actuacion ha sido que se detalla:

PARTE SUPERIOR DEL MERCADO

- 12 Ud. Suministro e instalacion de campana de 200W 5000K, con sistema de regulacién,
conexionada a circuito de alimentacion existente, soporte de sustentacion a cerchas y
regulacién de altura, incluidos medios auxiliares de elevacioén.

- 1 Ud. Sistema de regulacion del nivel luminico mediante dos detectores protocolo DALI o
similar.

- 1 Ud. Manguera de alimentacién para interconexion entre detectores y campanas, elementos
de sujecion, incluidos medios auxiliares de elevacion.

- 2 Ud. Sistema de iluminacion de emergencia compuesto por soporte de superficie doble
emision de luz, autonomia 1 hora 2300Im, conexiones, incluidos medios auxiliares de elevacién.

- 12 Ud. Desmontaje de campara de iluminacién existente, traslado a dependencias municipales,

incluidos medios auxiliares de elevacion

ILUMINACION PLANTA BAJA

- 12 Ud. Suministro e instalacién de campana 200W 5000K con sistema de regulacién,
conexionada a circuito de alimentacion existente, soporte de sustentacion a cerchas y
regulacién de altura, incluidos medios auxiliares de elevacioén.

- 1 Ud. Sistema de regulacion del nivel luminico mediante dos detectores protocolo DALI o
similar.

- 1 Ud. Manguera de alimentacién para interconexion entre detectores y campanas, elementos
de sujecion, incluidos medios auxiliares de elevacion.

- 2 Ud. Sistema de iluminacion de emergencia compuesto por soporte de superficie doble

emisién de luz, autonomia 1 hora 2300Im, conexiones, incluidos medios auxiliares de elevacion.




12 Ud. Desmontaje de campara de iluminacién existente, traslado a dependencias municipales,

incluidos medios auxiliares de elevacion.

MEDIOS DE COMPROBACION
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ACCION 17
CATEGORIA DE GASTO 4. GASTOS DE SENSIBILIZACION Y FORMACION
CONCEPTO FINANCIABLE 4.2. ASESORAMIENTO INDIVIDUALIZADO PARA LA
PUESTA EN MARCHA Y OPTIMIZACION DE PLANES DE
DIGITALIZACION DEL PEQUENO COMERCIO
PROVEEDOR GASTO INCURRIDO
CRAFTIUM, S.L., B94184785 53.240,00 €

ALCANCE DE LA ACTUACION

En ejecucién de esta actuacién se llevo a cabo la implantacidén de un servicio de asesoramiento
individualizado para la puesta en marcha y optimizacion de planes de digitalizacién dirigido a titulares
de pequenos comercios y puestos de venta en mercados y Plazas de Abastos de Vilagarcia de
Arousa, estableciéndose la participacion de un minimo de 15 personas. Tal como indica la memoria

presentada por la adjudicataria, participaron en esta actuacién 19 pequefios negocios locales.

Los principales objetivos que se persiguieron con el presente contrato son los que se indican:

* Incrementar las ventas de los establecimientos.

¢ Dotar de herramientas digitales a los pequefios comerciantes y vendedores en plazas y mercados
de abastos.

e Formar a los comerciantes para capacitarles y dotarles de habilidades en el sector TIC (marketing
digital, e-commerce, etc.).

¢ Formacion en explotacién y analisis de datos vinculados con la venta online.
¢ Fortalecer el tejido comercial del municipio

Para la consecucion de estos obijetivos el programa se ha adaptado a las necesidades de los distintos
participantes, ofreciendo un apoyo directo, individualizado y personalizado buscando su incidencia
en la tutorizacion practica y su conclusién con la puesta en marcha de un Plan de Accion especifico

para cada comercio.

Mediante las acciones propuestas se ofrecio a los titulares de los negocios una respuesta integral y
adaptada a las necesidades especificas de cada uno, desarrollando una metodologia basada en la
combinacién de diagnéstico, asesoramiento, implementacién y revision de soluciones para alcanzar

un nivel éptimo de digitalizacién.




MEDIOS DE COMPROBACION
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ACCION 18

PROVEEDOR GASTO INCURRIDO

MARIA TERESA RODRIGUEZ CUINA, 35441551T 5.850,00 €

ALCANCE DE LA ACTUACION

Disefio e imparticion de un curso de inglés para titulares de establecimientos comerciales de
Vilagarcia de Arousa. Concretamente, las acciones formativas se dirigieron a comerciantes,
hosteleros y vendedores/as de las plazas de abastos interesados/as en adquirir los conocimientos y

recursos necesarios para facilitarles la comunicacioén con sus clientes en idioma inglés.

La actuacién propuesta tuvo caracter basico y un contenido fundamentalmente practico, adaptado a
las necesidades de los grupos participantes. En este sentido, los contenidos se enfocaron a la
atencion al cliente, con la finalidad principal de adquirir vocabulario basico y las expresiones mas
comunes que permitieron a los alumnos poder comprender y hacerse entender en inglés en

situaciones comunes y cotidianas de atencién al cliente.




MEDIOS DE COMPROBACION
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CATEGORIA DE GASTO

5. OTROS GASTOS SUBVENCIONABLES

CONCEPTO FINANCIABLE

4.3. INSTALACION WIFI ABIERTA EN ZONAS
COMERCIALES

PROVEEDOR GASTO INCURRIDO

S.L., B36296440

SERVICIOS TECNICOS INTEGRADOS DEL NOROESTE

15.591,09 € va INcLUIDO

ALCANCE DE LA ACTUACION

Suministro, instalacién, configuracion, puesta en marcha y soporte de una red WiFi para dar servicio
a las plazas de abastos de Vilagarcia de Arousa (calle Alexandre Béveda n° 9 y calle Avelina Nogueira
n° 18), dentro del proyecto Vilagarcia Viva. Proyecto de mejora, revitalizacién y resiliencia de

mercados tradicionales y zonas comerciales urbanas.

El tipo de contrato es de los denominados “llave en mano”, con el que se aseguro la realizacion de la
entrega totalmente equipada y en perfecto estado de funcionamiento, por lo que la empresa
adjudicataria realizé todas las tareas necesarias para el correcto funcionamiento de los elementos

suministrados. En concreto, la mercantil realizé las siguientes actuaciones:

Suministro, instalacién, configuracién, pruebas y puesta en servicio del equipamiento
suministrado, y su conexionado a la red.

Suministro del software y licencias necesarias, asi como su configuracion para el correcto
funcionamiento del equipamiento suministrado.

Adopcidn de las medidas de seguridad y salud necesarias que determine la normativa vigente
en el momento de la instalacion.

La gestion y tratamiento de los residuos generados por la actividad de la empresa adjudicataria.
Disposicién de los materiales y medios auxiliares necesarios para la instalacién de los equipos.
Generacion y entrega de la documentacién relativa a los equipos suministrados e instalaciones
realizadas, incluyendo medidas de cobertura.

Soporte de la solucion.

Por tanto, en la ejecucion del contrato se incluyé todo el hardware, software y servicios profesionales

necesarios para la puesta en funcionamiento y operativa del servicio de WiFi abierta.




MEDIOS DE COMPROBACION
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ACCION 20

PROVEEDOR GASTO INCURRIDO

FORJAROUSA S.L., B94149390 14.965,89 €

ALCANCE DE LA ACTUACION

El objeto del contrato es la adquisicién de sefialética integrada de zonas comerciales.

El alcance del contrato fue el siguiente:

1. Adquisicién 10 unidades de tétem para sefialética integrada de zonas comerciales.

Cada uno de los 10 elementos a suministrar se realizaron siguiendo el siguiente modelo, facilitado

por el Departamento de Comunicacion del Ayuntamiento de Vilagarcia de Arousa.

Caracteristicas minimas que se exigié para cada uno de los tétems:
- Medida: 300x70 centimetros
- Estructura metdlica, lacados y con frentes de aluminio de composite, de acuerdo con

el modelo facilitado.

Caracteristicas de la rotulacién de los tétems:
- Ados caras

- Envinilo ATP/Avery polimérico con laminado protector ultravioleta brillo.




MEDIOS DE COMPROBACION
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c. RESULTADOS OBTENIDOS DEL PROYECTO CUANTIFICADOS EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE
El cien por ciento del comercio de Vilagarcia y el 100 por cien de los vendedores de la plaza de abastos

se han beneficiado de las actuaciones realizadas que a fecha de la presente justificacién se traduce en



fidelizaciéon y aumento de la clientela, asi como mejoras en la prestaciéon de los servicios de venta y
canales de comercializacion. Se adjuntan certificaciones de las asociaciones de comerciantes y
vendedores de la plaza de abastos de Vilagarcia relativos a los resultados de las acciones implementados

con relaciéon a cada uno de los sectores destinatarios.

d. DESCRIPCION DETALLADA Y COMPRENSIVA DE LOS CONCEPTOS ACREDITADOS.

GASTOS DIRIGIDOS A TRANSFORMACION DIGITAL

CAMPANA DE COMUNICACION ONLINE PARA LA PLAZA DE ABASTOS

GASTO INCLUIDO EXPLICACION DESGLOSADA
GASTO RESOLUCION DE N N
X EN LA (Detalle de las desviaciones/variaciones
CONCESION . - . .
JUSTIFICACION econdémicas-financieras)
La actuaciéon se ha realizado en un 100%. La
14.000 € 12.450 € variacién respecto a la cantidad concedida en la

resolucién obedece a la seleccion de la oferta mas

ventajosa en relacién calidad precio.

CAMPANA DE COMUNICACION ONLINE PARA EL COMERCIO LOCAL

La campafia de comunicaciéon online para el
comercio, que se llevd a cabo por la propia
asociacion de comerciantes a través de la
21.000 € 0,00 € subvencién nominativa de caracter anual
concedida por el Ayuntamiento para dinamizacién
de la actividad comercial, siendo financiada por

tanto dicha campafia con fondos propios

ADQUISICION E INSTALACION DE PANTALLAS INFORMATIVAS PARA LA PLAZA DE ABASTOS

El contrato fue adjudicado, pero el adjudicatario no

12.500 € 0,00 ejecuto la prestacion en plazo.

PROGRAMA DE TUTORIZACION PARA LA MEJORA COMPETITIVA DEL COMERCIO LOCAL

La actuacion se ejecuté al 100% sin que, por lo

13.990 13.990 tanto, hubiese desviaciones ni variaciones.

ADQUISICION DE HERRAMIENTA DE TICKETING DIGITAL MUNICIPAL

En esta actuacion, previa solicitud realizada por el

Concello de Vilagarcia de Arousa y autorizada por

30.510 28.700
el Ministerio, se incrementé la cuantia objeto de

resolucién inicial, para la puesta en marcha de un




servicio de atenciébn y asistencia digital a
comerciantes y ciudadanos en la fase inicial de
puesta en marcha de la herramienta. Ambas
actuaciones (Adquisicion de herramienta de
Ticketing y servicio de atencién para su uso) se
llevaron a cabo al 100 %. La variacion respecto a
la cantidad concedida en la resolucion obedece a
la seleccién de la oferta mas ventajosa en relacion

calidad precio.

GASTOS DIRIGIDOS A TRANSFORMACION DEL PUNTO DE VENTA

OBRAS DE ACONDICIONAMIENTO DE ESPACIOS Y MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD DE LAS AREAS Y

ZONAS COMERCIALES

28.178,65

28.000

La actuacién se ha realizado en un 100%. La
variacion respecto a la cantidad concedida en la
resolucién obedece a la seleccion de la oferta mas

ventajosa en relacién calidad precio.

GASTOS RELATIVOS A SOSTENIBILIDAD Y ECONOMIA CIRCULAR

ADQUISICION DE VEHICULO ELECTRICO PARA REPARTO A DOMICILIO EN PLAZA DE ABASTOS

40.000

35.800

La actuacion se ha realizado en un 100%. La
variacion respecto a la cantidad concedida en la
resolucién obedece a la seleccion de la oferta mas

ventajosa en relacién calidad precio.

ADQUISICION E INSTALACION DE PUNTO DE CARGA PARA VEHICULO DE REPARTO A DOMICILIO EN
PLAZA DE ABASTOS E IMPLANTACION DE MEDIDAS DE EFICIENCIA ENERGETICA EN PLAZA DE
ABASTOS (LUMINARIAS, PLACAS SOLARES, ACCESIBILIDAD)

121.000

105.000

En este caso se unificaron, con autorizaciéon del
Ministerio, dos actuaciones dentro de la misma
categoria de gasto. Con cargo a esta actuacion, se
han llevado a cabo la instalacion fotovoltaica de
autoconsumo colectivo en las plazas de abastos de
Vilagarcia y Vilaxoan, la instalacién de cargadores
eléctricos en ambas plazas y se han utilizado los
remanentes en la instalacién de alumbrado
eficiente en la plaza de Vilagarcia.

No se han producido desviaciones. Por el contrario,
se han reinvertido los remanentes/bajas de cada
una de las actuaciones, en otras que mejoran la
eficiencia energética y sostenibilidad de las

actuaciones realizadas. La actuacion, por tanto, se




ha ejecutado al 100%. La variacién respecto a la
cantidad concedida en la resoluciéon obedece a la
seleccion de las ofertas mas ventajosas en relacion

calidad precio.

OBRAS DE ADECUACION DE LA PLAZA DE ABASTOS PARA ACCIONES DE HABITOS SALUDABLES Y
ECONOMIA CIRCULAR

144.000 140.054, 68 La actuacion se ha realizado en un 100%. La
variacion respecto a la cantidad concedida en la
resolucién obedece a la seleccién de la oferta mas

ventajosa en relacién calidad precio.

ADQUISICION E INSTALACION DE TAQUILLAS DE ENTREGA INTELIGENTES PARA PLAZA DE ABASTOS Y
ZONAS COMERCIALES

50.000 38.100 La actuacion se ha realizado en un 100%. La
variacion respecto a la cantidad concedida en la
resolucién obedece a la selecciéon de la oferta mas

ventajosa en relacién calidad precio.

GASTOS RELATIVOS A SENSIBILIZACION Y FORMACION

PLAN DE FORMACION EN MATERIA DE DIGITALIZACION Y COMERCIO ELECTRONICO

2.500 0,00 Respecto a la presente actuacion, la formacién en
materia de digitalizaciéon y comercio electrénico se
ha llevado a cabo a través de otras actuaciones

realizadas.

ASESORAMIENTO INDIVIDUALIZADO PARA LA PUESTA EN MARCHA DE PLANES DE DIGITALIZACION
DEL PEQUENO COMERCIO

48.000 44.000 La actuacion se ha realizado en un 100%. La
variacion respecto a la cantidad concedida en la
resolucién obedece a la seleccion de la oferta mas

ventajosa en relacién calidad precio.

FORMACION EN IDOMAS PARA TITULARES DE NEGOCIOS EN ZONAS COMERCIALES

7.000 5.850 La actuacién se ha realizado en un 100%. La
variacion respecto a la cantidad concedida en la
resolucion obedece a la seleccion de la oferta mas
ventajosa en relacion calidad precio. Por otro lado,
dicha actuacién esta exenta de IVA por aplicacién
del art. 20.9 de la Ley 37/92 del Impuesto sobre el
Valor Anadido.

CAMPANA DE FOMENTO DE ESTRATEGIAS DE ECONOMIA CIRCULAR

3.600 2735,54 La actuacién se ha realizado en un 100%. La

variacion respecto a la cantidad concedida en la




resolucién obedece a la selecciéon de la oferta mas

ventajosa en relacién calidad precio.

OTROS GASTOS SUBVENCIONABLES

INSTALACION DE WIFI ABIERTA EN MERCADOS TRADICIONALES

25.000 12.885,20 La actuacién se ha realizado en un 100%. La
variacion respecto a la cantidad concedida en la
resolucién obedece a la seleccién de la oferta mas
ventajosa en relacién calidad precio.

SENALETICA INTEGRADA DE ZONAS COMERCIALES
45.000 12.368,50 La actuacion se ha realizado en un 100%. La

variacion respecto a la cantidad concedida en la
resolucién obedece a la seleccién de la oferta mas

ventajosa en relacién calidad precio.

ACCIONES DE POTENCIACION DE CENTROS COMERCIALES ABIERTOS, (CREACION DE BANCO DE
LOCALES, ACCIONES DE DINAMIZACION COMERCIAL, ESCAPARTAES ITINERANTES, POP UP...)

65.000

54.294,93

Dentro de esta actuaciéon se llevaron a cabo
acciones de dinamizacion comercial para el
fomento de las compras en la ciudad durante las
Navidades del Afo 2023. A tal efecto se adquirieron
elementos naturales para decoracién de zonas
comerciales, se adquiri®6 merchandising para
entregar a los ciudadanos que hicieron sus
compras en la ciudad, se adquirié una carpa para
realizacion de actividades al aire libre y se
dinamizaron y animaron las calles de la ciudad. Al
mismo tiempo, para favorecer nuevos canales de
compray acercar a ciudadanos y establecimientos
comerciales tradicionales al uso de las nuevas
tecnologias y canales de venta, se realizé6 una
campafa de bonos para el consumo en los
comercios de Vilagarcia, mediante la emisién de
bonos comercio digitales. Con la colaboracién de
las asociaciones de Comerciantes y vendedores de
la plaza de abastos, ciudadanos y comerciantes
utilizaron las nuevas tecnologias para adquirir los
bonos y gestionar los pagos y cobros digitalmente.
La actuacién, por tanto, se ha realizado en un
100%. La variacion respecto a la cantidad
concedida en la resolucion obedece a la seleccién
de la oferta mas ventajosa en relacion calidad

precio.




e. ANALISIS DE DESVIACIONES DE LA ACTUACION

Todas las modificaciones y prérrogas solicitadas desde esta entidad ejecutora han sido
debidamente justificadas por las razones que constan en las memorias que acompanaron a las
solicitudes de modificacion de la resolucién de concesion siendo la practica totalidad aprobadas
desde el 6rgano gestor. Entendemos, por tanto, que no se han producido desviaciones de
actuaciones ni categorias de gasto. En cualquier caso, en el apartado d) anterior, se ha incluido
el detalle cualitativo de las variaciones existentes entre el gasto de la resolucion de concesion y

el incluido en la justificacion.

f. RESULTADOS OBTENIDOS Y MEDIOS DE COMPROBACION DEL CUMPLIMIENTO
En cuanto a los resultados obtenidos, el grado de ejecucion de las actuaciones cumple el

objetivo general del proyecto.

Dinamizar, incorporar nuevas tecnologias, actualizar y enriquecer la oferta comercial del
municipio, asi como de revitalizar la actividad comercial en zonas que han sufrido un importante
descenso de la misma, especialmente después de la COVID 19 y los conflictos internacionales

que han implicado un encarecimiento de los productos y paralisis en las cadenas de suministro.

El proyecto, como se refleja en la memoria técnica y avalan las certificaciones expedidas por las
diferentes asociaciones representativas del sector comercial que se adjuntan como documentos
anexos, ha tenido su mayor impacto sobre el mercado tradicional y el comercio local, al tiempo
que ha contribuido de manera constatable a mejorar la experiencia de compra de los clientes,

tanto online como en establecimiento fisico.

En el aparto b) de la presente memoria, se han incluido fotografias acreditativas del

cumplimiento de las distintas actuaciones.



